CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 25/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVON® 139/2023

Contratante (UASG): 929718
Camara Municipal de Arapongas

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de consultoria e assessoria
técnica profissional para implementacdo e otimizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacéo (PDTI) da Camara Municipal de Arapongas.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO ESTIMADO:

R$ 30.700,00 (trinta mil e setecentos reais)

PERIODO DE PROPOSTA
De 03/11/2023 as 8h
Até 07/11/2023 as 17h

PERIODO DE LANCES
De 08/11/2023 as 8h
Até 08/11/2023 as 14h

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim

Informacdes:
através do telefone (43) 3303-2103 ou pelo e-mail
licitacao@cmarapongas.pr.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 25/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVON® 139/2023

A Cémara Municipal de Arapongas, por meio do Agente de Contratacdo, torna-se
publico, que realizara Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor prego, na
hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e a
Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislacé@o aplicavel.

Data da sesséao: 08/11/2023

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br.

Horario da Fase de Lances: 08:00hr as 14:00hr
Cddigo UASG: 929718

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria e
assessoria técnica profissional para implementacéo e otimizacdo do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacédo (PDTI) da Camara Municipal de Arapongas.

1.2. O detalhamento dos servigos ora descritas neste aviso, encontra-se no anexo | —

Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes

do objeto.

1.4. Caso a Dispensa Eletronica restar fracassada ou deserta, este Orgdo podera
republicar o procedimento ou valer se, para a contratacdo, de proposta obtida na
pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando os
menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicbes de
habilitagdo exigidas, conforme inciso | e Ill do Art. 22° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME no 67, de 8 de julho de 2021, havendo a necessidade de constar no
processo a justificativa para a sua ndo utilizagdo, sendo assim, realizada a Dispensa

de Licitacdo por pesquisa de precos para aquisi¢cao de bens.
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2. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br,
disponivel no endereco eletrdnico: https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1.0s fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema
de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para

acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2.0 fornecedor é o responséavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrdnica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao

autorizados.
2.2. Nao poderéo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1.que nado atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagcdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2.estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3.que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada

de contratar em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

b. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagcédo

trabalhista
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2.2.3.1. aplica-se o disposto na alinea "a" também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utlizagdo fraudulenta da personalidade juridica do

fornecedor;

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dard com o

cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, a
proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso,

e 0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. A proposta também deverd conter declaragdo de que compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.

3.4. Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,

vinculam a Contratada.

3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos;

3.5.1.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear

qgualquer alteragdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S Servicos nos

seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
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utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

3.7. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,

substitui-la ou modifica-la;

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar "sim"

ou "ndo" em campo préprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragdes:

3.8.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2.que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49.

3.8.3.que esta ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Aviso de Contratagéo

Direta e seus anexos;

3.8.4.que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,

assumindo como firmes e verdadeiras;

3.8.5.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

3.8.6.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;
4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado no

horario de finalizacéo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
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4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

4.3.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto

em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que

esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como "lances intermediarios" para
os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor

oferta € de R$ 0,10 (dez centavo).

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e

registrado primeiro no sistema.
Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

Imediatamente apd6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em

ordem crescente de classificagéo.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no

5.1.

5.2.

horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo

aleatério ou mecanismo similar.
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em

relacdo ao estipulado para a contratacéo.

No caso de o pregco da proposta vencedora estar acima do estimado pela

Administracdo, podera haver a negociacao de condi¢cdes mais vantajosas.
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5.2.1.Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com pre¢co compativel ao estimado
pela Administracéo.

5.2.2.A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo

definido para a contratagéo.

5.2.3.Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do

procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o pre¢o compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de

documentos complementares, adequada ao Ultimo lance.

5.3.1.Além da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera
encaminhar planilha com indicacdo de custos unitarios e formagbes de precos,

conforme modelos anexos, com os valores adequados a proposta vencedora.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacgéo.
5.5. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1.contiver vicios insanaveis;

5.5.2.ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus

anexos;

5.5.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratacao;
5.5.4.ndo0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus

anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pOSSUi OU POSSUIrA recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta

de precos ou menor lance que:
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5.6.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da dispensa nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.6.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas

provisorias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd? ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo

sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.

5.8.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem

a substancia das propostas;

5.8.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagédo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo

cabivel esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area

especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.11. Havendo necessidade, a sessao seré suspensa, informando-se no "chat" a nova data e

horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacéo,

observado o disposto neste Aviso de Contratac&o Direta.
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6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances;

6.2. habilitacdo Juridica:

a. sociedade empreséria: estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas
alteracdes ou ultima alteragdo contratual consolidada, devidamente registradas,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores;

b. sociedade Simples: Inscricdo do Ato Constitutivo acompanhado de prova do

administrador(es) em exercicio;
c. empresario Individual: Inscrigdo comercial devidamente registrada;

d. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condig&o

de Microempreendedor Individual - CCMEI

OBS: O documento de habilitacdo juridica deverd expressar objeto social pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo e, ainda, deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacao respectiva;
6.3. qualificacdo Econémico-Financeira:

a. certiddo negativa de faléncia, concordata Preventiva ou Recuperacdo de Empresa
(judicial/extrajudicial) expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica licitante
(as certidbes que ndo mencionarem de forma expressa o0 prazo de vigéncia,
somente serdo aceitas se emitidas com data ndo superior a 90 (noventa) dias

anteriores a data assinalada para recebimento dos envelopes);
6.4. regularidade Fiscal e Trabalhista:
a. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) —
Certiddo de Regularidade de Fiscal (CRF);

c. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de

Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicbes Federais, expedida pela
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Secretaria da Receita Federal do domicilio ou sede do proponente, e Certiddo
Negativa da Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda
Nacional;

d. prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de
Certiddo de Regularidade Fiscal expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda,

do domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

e. prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo de Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda,

do domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

f. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida com base no art. 642-A
da Consolidagédo das Lei do Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de
julho de 2011, e na Resolucdo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

6.5. Qualificagdo Técnica

6.5.1.Sob pena de desclassificacdo, a empresa interessada devera apresentar ao menos 01
(um) atestado de capacidade técnica emitido em seu nome, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE prestou, a
contento e de forma satisfatoria, servicos compativeis em caracteristicas, quantidades

e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

6.5.2.0(s) atestado(s) de capacitacdo técnica apresentado(s) deve(m) conter as seguintes
informacdes para serem considerados validos: nome do contratado e do contratante;
prazo contratual; datas de inicio e término (caso o contrato ainda esteja vigente, esta
informacdo devera constar no atestado); natureza do contrato constando 0(S)
servico(s)/produto(s) contratado(s); caracterizacdo do bom desempenho da Licitante e

local de execucédo do(s) servico(s)/entrega do(s) produto(s).]

6.5.3.Deveré constar no(s) atestado(s) de capacitacdo técnica apresentado(s): nhome, cargo

e telefone de quem assinou o(s) documento(s), para confirmac&o.

6.5.4.A aceitacdo do(s) atestado(s) e capacidade técnica fica condicionada a eventual
diligéncia a ser realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informac¢éo, com o objetivo de

comprovar a autenticidade das informacodes prestadas.
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6.6. Declaracdes

a. declaracdo de que nédo possui em seu quadro funcional menores de dezoito anos,
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos em
qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 anos (Lei n° 9.854,
de 27/10/1999, D.O.U de 28/10/1999), de acordo com o modelo constante do
Anexo I,

b. Declaracdo em conformidade com o disposto no art. 8°, Inc. Il da INSTRUCAO
NORMATIVA SEGES/ME N° 67, DE 8 DE JULHO DE 2021, estar aptos a cumprir
plenamente todos os requisitos habilitatérios exigidos no Edital que rege o certame

acima indicado, conforme Anexo IV.

c. Declaracdo, sob as penas da Lei, que cumprimos 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e sua alteragdo na Lei Complementar
n® 147/2014, que essa Empresa estd apta a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido nos artigos 42° ao 49° da referida Lei, conforme Anexo V.

d. declaragédo do proponente, de que ndo pesa contra si declara¢do de inidoneidade,
expedida por 6rgdo da Administracdo Publica de qualquer esfera do Governo (em

funcéo do disposto no art. 97 da Lei Federal n° 8.666/1993), conforme Anexo VI.

e. declaracdo de inexisténcia de nepotismo, em consonancia com o disposto no

Prejulgado n°. 09 do tribunal de Contas do Estado do Parana, conforme Anexo VII.

f. declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras

normas especificas, conforme Anexo VIII.

6.7. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
a. SICAF;

6.7.1.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também

de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preVvé,
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dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

O fornecedor seréa convocado para manifestagéo previamente a sua desclassificacao.

6.7.2.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao

6.7.3.Constatada a existéncia de san¢éo, o fornecedor seré reputado inabilitado, por falta de

6.8.

condigéo de participagéo.

Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitagdo dos fornecedores sera

verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.8.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF

para que estejam vigentes na data da abertura da sessado publica, ou encaminhar,

guando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.8.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcdo do fornecedor, exceto se

6.9.

6.10.

a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em

encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacgédo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacao Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, ap6s

solicitacdo da Administracdo, sob pena de inabilitacéo.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida

em relagdo a integridade do documento digital.
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O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracoes

contabeis do ultimo exercicio.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao

serd suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por né&o
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Aviso de Contratacéo Direta.

Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto

e as condi¢des de habilitagdo
Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado
CONTRATACAO

Apo6s a homologacédo e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

O adjudicatério tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair

do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de

Contratacao Direta.

O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:
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7.3.1.referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

7.3.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses prorrogavel, conforme

previsdo nos anexos a este Aviso de Contratacdo Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente seré exigida a comprovacao
das condi¢cbes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo

ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracfes

previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1.dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3.dar causa a inexecucéo total do contrato;
8.1.4.deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

8.1.5.n40 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.1.6.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7.ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo

justificado;
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8.1.8.apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execucéo do contrato;

8.1.9.fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds 0 encerramento da

fase de lances.
8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sancdes:

a. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando

ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 8.1.1 a
8.1.12;

c. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacao

Direta, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que

justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacéao das sangdes seréo considerados:
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8.3.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.3.2.as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4.0s danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

8.3.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.4.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada

judicialmente.

8.5. A aplicagcdo das sangfes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipétese

alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do dano causado a Administracdo Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessérias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°

12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. 0 processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou

sem a participacdo de agente publico.
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8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o0 contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto no art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. 0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem

eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2.No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados

(procedimento fracassado), a Administracéo podera:
9.2.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pre¢os, sempre que

possivel, e desde que atendidas as condi¢fes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste

procedimento.

9.2.3.fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de

habilitagéo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se nao houver

0 comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizacéo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo

indicado pelo agente competente da Administracao na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacfes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
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9.6. Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que n&o haja comunicagdo em contrario.

9.7. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e

registro no Sistema e na documentacgéao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitac&o e classificagdo.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a

segurancga da contratagao.

9.10. Os fornecedores assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da conducgéo ou do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus

anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

10. DO AVISO
10.1. Integram o presente Edital, os seguintes documentos:

a. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
b. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

c. ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A PROIBICAO DO
TRABALHO DO MENOR (Lei n°® 9.854/1999);,

d. ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO;
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e. ANEXO V - DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE;

f. ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE
g. ANEXO VIl - MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO;

h. ANEXO VIl - MODELO DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA;

I.  ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO.

Arapongas, 01 de novembro de 2023.

MARCIO Assinado de forma
digital
ANTONIO e hor MARCIO

NICKENIG:5047 NICKENIG:50472879987
) Dados: 2023.11.01

2879987 10:33:23 -03'00"
MARCIO ANTONIO NIKENIG
Presidente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 139/2023

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria e
assessoria técnica profissional para implementacao e otimiza¢cao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo (PDTI) da Camara Municipal de Arapongas.

1.2. DESCRICAO DO OBJETO:
1.3. Em caso de divergéncias entre as disposicdoes deste Termo de Referéncia e seus

Anexos e a descricdo do objeto no sistema Comprasnet (Compras. gov.br),
prevalecerdo as deste Termo.

ITEM | CATMAT ESPECIFICACAO UNID QTDE Valor

01 27332 Prestacdo de servicos de

Consultoria e  Assessoria | UNID 01 R$ 30.700,00
Técnica, profissional e
especializada para

implementacdo e otimizac&o
do PLANO DIRETOR DE

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PDTI ja
existente. contendo as
necessidades de informacé&o
para atendimento aos

objetivos estratégicos, plano
de agbes e investimentos,
propostas de solugbes de
governanga, bem como sua

implantacéo, como 0s
Modelos COBIT 2019, ITIL 4,
PMBOK.
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1.2. Camara Municipal de Arapongas, de acordo com as boas préaticas do mercado, como
os Modelos COBIT 2019, ITIL 4, PMBOK, Metodologias Ageis, entre outros,
conforme especificacbes e detalhamento contidos neste termo de referéncia e no
estudo técnico preliminar (ETP).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.2. A Camara Municipal de Arapongas possui o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) elaborado, agora se faz necessaria a execucao do plano proposto
no que tange a implantacdo de préaticas de governancga e gestdo de Tecnologia da

Informacéo (TI).

2.3. A contratacdo de uma empresa especializada se faz necessaria pra corrigir os
apontamentos relatados no PDTI e efetivamente implantar as praticas de governanca
e gestdo de Tl na Camara Municipal de Arapongas. Com isso a C.M.A ird minimizar
o choque de novas tecnologias e maximizar os investimentos destinados a

atualizacao tecnoldgica.

2.4. Para a execucdo e gestdo deste trabalho serdo necessérios profissionais com
experiéncia e conhecimentos avancados em solucfes de Tecnologia e Seguranca da
Informacdo e em praticas de gestdo de projetos, além de caracteristicas como
proatividade, autodidata, e habilidade de leitura em inglés. A atual equipe de Tl da
Camara é reduzida e ndo conta com colaboradores com tamanha expertise e

conhecimentos necessarios para atuar na execucao e nas agdes do PDTI.

3. DA PESQUISA DE PRECO

3.2. A prestacdo do servigo consiste na implantagéo, orientagdo, treinamento, consultoria

e assessoria ha implantagéo das ac8es elencadas no PDTI e elencadas a seguir:

Acbes

Definir Missao e Visdo do Departamento de Tl alinhados ao da Camara;

Criar um Comité Gestor de Tl e definir as prioridades na execu¢do dos projetos

alinhados as estratégias da Administracdo Camara;

Criar um Catalogo de Servicos de Tl e torna-lo publico;

Identificar os servigos prestados pela Tl, desenvolver os ANS e torné-los publico;

Armazenar e divulgar os ANS realizados junto aos fornecedores da Diretoria de TI;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Incidentes;
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Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Problemas;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Projetos;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Capacidade e

Desempenho;

Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de Disponibilidade;

Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de Continuidade;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Ativos de TI;

Criar um Documento para representar o Inventario de Ativos de TI;

Criar um Documento padréo de equipamentos para a Camara,

Desenvolver e divulgar uma Politica de Seguranca da Informacao;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Riscos;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Portfélio;

Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Fornecedores;

Desenvolver um processo para o Service Desk;

Desenvolver e implantar um Processo de Gerenciamento de Conhecimento;

Desenvolver uma politica de aquisi¢ao e substituicdo de equipamentos;

Criar uma Politica de Governanca de T,

Desenvolver um Processo de Gerenciamento de Mudancas;

Desenvolver um Processo de Gerenciamento de Monitoramento e Controle;

Desenvolver um Processo de Gerenciamento de Liberagéo e Implantacéo;

Desenvolver um Processo de Gerenciamento da Infraestrutura;

Desenvolver um Processo de Engenharia de Requisitos;

Diagnosticar o nivel de maturidade da LGPD na Camara e propor acdes.

3.3. Os servigos deverdo ser realizados de forma mista, com reunides presenciais e

remotas, (com encontros quinzenais presenciais), com no minimo 4 horas semanais.

3.4. Devera a contratada elaborar um cronograma com o tipo de acdo, descricdo da
atividade a ser executada, prazo e 0s responsaveis ou areas de interesse, bem como

indicar os entregues.
4. DA PESQUISA DE PRECO

4.1. O preco considerado como estimativa para o objeto/servico do presente termo de
referéncia foi determinado com base em pesquisas de precos realizadas através de

empresas especializadas no objeto desta contratacdo e contratagcbes semelhantes
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feitas por outros municipios. Devido a especificidade do objeto/servico ndo foram
encontradas cotacfes no https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos,
fornecidos pela servidora Concei¢do Aparecida dos Reis, matricula n® 30315141.

5. DO VALOR MAXIMO

5.2. A fixacdo de valor méximo para compra encontra fundamento na Constituicdo do
Estado do Parana, art. 27, inciso XXI, de modo que a proposta que contenha valor
acima do limite imposto sera desclassificada.

5.3. O valor maximo estimado da presente dispensa é de R$ 30.700,00 (trinta mil e
setecentos reais) realizado por pesquisa de preco de mercado, fundamentada no artigo
23 da Lei 14.133/2021.

6. DA METODOLOGIA

6.2. Ademais, sugiro, que a presente contratacdo se dé através de dispensa de licitacao,
com fundamento no art. 75, 1l da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que o objeto da
presente contratagdo é caracterizado como comum, pois os padrées de desempenho
e qualidade do objeto licitado podem ser objetivamente definidos pelo termo de
referéncia, por meio de especificagcdes usuais de mercado, e o valor da contratagéo

encontra-se dentro do limite previsto naquele dispositivo legal.

6.3. Subsidiariamente esta sendo adotado a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N°
67, de 8 de julho de 2021, que dispde sobre a dispensa de licitagdo, na forma
eletronica, de que trata a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e institui o Sistema de
Dispensa Eletronica, no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e

fundacional.

6.4. O DECRETO N° 039/23, de 23 de janeiro de 2023 do Municipio de Arapongas, que
estabelece regras e diretrizes para a atuacdo de agente de contratacdo, de equipe
de apoio, da comissdo de contratacdo e dos gestores e fiscais de contratos, nos
termos da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no &mbito da administracédo

publica municipal do Municipio de Arapongas.

6.5. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa

de licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da
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Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de menor preco por

item.

6.6. A participagdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de
Dispensa Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Portal
de Compras do Governo Federal, disponivel no endereco eletrbnico

https://www.gov.br/compras/pt-br/.

6.7. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema de Dispensa Eletrénica, disponivel no Portal de Compras do Governo

Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagéao.

6.8. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletrbnica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao

autorizados.
7. DAS CONDIQOES DE ENTREGA, DO PRAZO E ACEITAQAO DO OBJETO

6.1. O aceite de cada etapa da execuc¢do do Projeto fica condicionado ao cumprimento

das seguintes etapas abaixo:
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Més de Execucao/Entrega

S 6 7 8 9

10

11

12

Acéo Descricdo da Acao/
Entrega

1 Definir Misséo e Visdo do Departamento de Tl alinhados ao da
Camara;

2 Criar um Comité Gestor de Tl e definir as prioridades na execucéo
dos projetos alinhados as estratégias da Administracdo Camara,

3 Criar um Catalogo de Servicos de Tl e torna-lo publico;

4 Identificar os servicos prestados pela Tl, desenvolver os ANS
(acordo de nivel de servico) e torna-los publico;

5 Armazenar e divulgar os ANS (acordo de nivel de servico)
realizados junto aos fornecedores da Diretoria de TI,

6 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Incidentes;

7 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Problemas;

8 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Projetos;

9 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Capacidade e Desempenho;

10 Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de
Disponibilidade;

11 Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de
Continuidade;

12 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Ativos
de TI;

13 Criar um Documento para representar o Inventario de Ativos de TI;

14 Criar um Documento padrdo de equipamentos para a Camara;

15 Desenvolver e divulgar uma Politica de Seguranca da Informacao;

16 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Riscos;

17 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
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Portfolio;

18 Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Fornecedores;

19 Desenvolver um processo para o Service Desk;

20 Desenvolver e implantar um Processo de Gerenciamento de
Conhecimento;

21 Desenvolver uma politica de aquisicao e substituicdo de
eguipamentos;

22 Criar uma Politica de Governanca de TI;

23 Desenvolver um Processo de Gerenciamento de Mudancas;

24 Desenvolver um Processo de Gerenciamento de Monitoramento e
Controle;

25 Desenvolver um Processo de Gerenciamento de Liberacéo e
Implantacéo;

26 Desenvolver um Processo de Gerenciamento da Infraestrutura;

27 Desenvolver um Processo de Engenharia de Requisitos;
28 Diagnosticar o nivel de maturidade da LGPD na Camara e propor
acoes.
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8. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
8.2. O objeto sera recebido, conforme art. 140, inciso Il da Lei 14.133/2021.

a. O objeto ser& recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificagdo posterior da conformidade do

material com as exigéncias contratuais;

b. definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,

mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
9. DA VIGENCIA
9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses a partir da data da sua publicacéo.
10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. Para a liberacdo do pagamento, devera ser encaminhada nota fiscal eletrdnica

ao endereco nfe@cmarapongas.pr.gov.br.

10.2. Os pagamentos serdo efetuados, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
a partir do termo de recebimento definitivo atestado em nota fiscal pelos servidores
competentes, mediante depdésito bancario em conta corrente da contratada, ou fatura

emitida em nome da Camara Municipal de Arapongas.

10.3. Caso haja aplicagdo de multa, o valor podera ser descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na Camara Municipal de Arapongas, em favor do FORNECEDOR,
sendo a eventual diferenca cobrada administrativamente ou judicialmente, se

necessario;

10.4. O fornecedor nado recebera pagamentos enquanto houver pendéncias de obrigacdes
gue tenham sido impostas em virtude de penalidades ou inadimplemento. Cessadas
estas causas, 0s pagamentos serdo retomados sem que haja qualquer direito a

atualizacdo monetaria.
11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. N&o sera admitida a subcontratacao do objeto neste Termo de Referéncia.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

Contratagdo Direta — Dispensa Eletronica n° 025/2023 - Processo Administrativo n°139/2023 [27]

———————————————
Rua Harpia n° 389 — Centro Arapongas — Parana Fone: (43) 3303-2100 Www.cmarapongas.pr.gov.br


mailto:nfe@cmarapongas.pr.gov.br

CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

12.1. Sob pena de desclassificacdo, a empresa interessada devera apresentar ao menos 01
(um) atestado de capacidade técnica emitido em seu nome, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE prestou, a
contento e de forma satisfatoria, servicos compativeis em caracteristicas, quantidades

e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

12.2. O(s) atestado(s) de capacitagdo técnica apresentado(s) deve(m) conter as seguintes
informacdes para serem considerados validos: nome do contratado e do contratante;
prazo contratual; datas de inicio e término (caso o0 contrato ainda esteja vigente, esta
informacdo deverd constar no atestado); natureza do contrato constando o0(S)
servi¢o(s)/produto(s) contratado(s); caracterizacdo do bom desempenho da Licitante e

local de execucao do(s) servigo(s)/entrega do(s) produto(s).

12.3. Devera constar no(s) atestado(s) de capacitagéo técnica apresentado(s): nome, cargo

e telefone de quem assinou o(s) documento(s), para confirmagao.

12.4. A aceitacdo do(s) atestado(s) e capacidade técnica fica condicionada a eventual
diligéncia a ser realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informac¢éo, com o objetivo de

comprovar a autenticidade das informacdes prestadas.
13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da dotagdo orcamentaria:

Dotagéo Utilizada

01.001.01.031.0001.2.001/3.3.90.39.05.00 — SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS

14. DA FISCALIZACAO GESTOR E FISCAL

14.1. Nos termos do artigo 117 da lei n® 14.133/2021, o acompanhamento e a fiscalizag&o
do contrato (gestor e fiscal) serdo realizados por servidores indicados pela

Presidéncia, conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei.

14.2. O contrato terA como gestora a servidora Janaina Caren Perez, matricula n°
31001149 e como fiscal o servidor Thiago Henrique Tavares Meserlian matricula n®
32008098 e como suplente o servidor Paulo Rogério Di Genaro, matricula n°

21601218 a serem designados por Portaria.
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14.3. Séo atribuigbes do gestor de contratos:

V.

Coordenar e comandar o processo da fiscalizagdo da execugéo contratual;

Propor ao 6Orgao competente, a aplicacdo das penalidades previstas nesta
contratacdo e na legislagdo, no caso de constatar irregularidade cometidas pelo
CONTRATADO;

Receber do fiscal as informacdes e documentos pertinentes a execucao do objeto
contratado;

Manter controle de todas as ocorréncias, saldos e vigéncias dos contratos.

14.4. S&o atribui¢cdes do fiscal de contrato:

VI.

Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagfes contratuais assumidas, fiscalizando
ndo s6 o objeto do contrato, mas também prazos, locais e condi¢des de trabalho,
além de estabelecer metas e procedimentos em conjunto com a CONTRATADA
gue busquem a exceléncia da execucdo do contrato, sempre observando os

principios legais e éticos;

Atentar-se a qualidade dos produtos e servigos fornecidos e as condi¢cdes dos
equipamentos utilizados pelo preposto na execucdo dos servicos e dos meios

adequados para entrega de produtos;

Possuir Cépia do Contrato, seus eventuais aditivos, Edital da Licitacdo e anexos,
Termo de Referéncia e/ou Projeto Basico, para vigiar/sindicar/atestar toda a

atividade exercida;

Recusar servico ou fornecimento irregular e reportar ao gestor do contrato quanto
ao descumprimento das clausulas contratuais e outras ocorréncias relativas ao
recebimento do objeto, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra

especificado no edital e seus anexos;

Atestar as aquisi¢cdes, execucdo dos servicos e obras contratadas, certificando-se

que o objeto a que se refere o pagamento foi completamente realizado;

Verificar as regularidades fiscal e trabalhista e o cumprimento do disposto no inciso

XXXIIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, para fins de pagamento;
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VIl.  Anotar em registro préprio as ocorréncias, mantendo o histérico de atendimento e
outros documentos pertinentes, propor eventuais correcdes e estabelecer prazos
para realizacdo das mesmas, indicar eventuais glosas das faturas e saldos
contratuais e ainda comunicar por escrito qualquer falta cometida pela contratada
ao Gestor de Contrato;

VIIl.  Comunicar ao gestor de contrato eventuais atrasos nos prazos de entrega/ou
execucdo do objeto e ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento do

fornecimento ou prestacéo;

IX.  Verificar se o prazo de entrega de materiais, execucdo de obras ou prestacdo de
servi¢os (bem como seus pregos, quantidade, unidade, volume, marca) esta sendo

cumprida de acordo com instrumento contratual;

X. Assinar no carimbo atesto mercadoria/servico, nos termos legais, quando tal

procedimento ndo couber a comissao de recebimento de bens;

Xl.  As alteragbes dos servidores designados, bem como novas designagdes, dar-se-
ao por meio de Portaria, mantendo- se as atribuicbes previstas nesta Portaria aos

fiscais indicados.
15. DAS OBRIGAQC)ES CONTRATADA

15.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e,

15.2 Ainda efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes,
prazo e local constantes no Termo de referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constaréo as indicacfes referentes a: marca, fabricante,

modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

15.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de

Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

15.4 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovagao;
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15.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

15.6 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas

condigbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

15.7 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de

garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug&o do contrato.
16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

16.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de

aceitacdo e recebimento definitivo;

16.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

16.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de

comissdao/servidor especialmente designado;

16.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

16.6. A Camara Municipal de Arapongas nado respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
17. DA GARANTIA

17.1. Havendo qualquer apontamento por parte da CONTRATANTE, mesmo apos emitido

aceite de qualquer fase dos servicos expostos no ITEM 3.1 deste Termo de Referéncia,
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fica a CONTRATADA obrigada a aceitar o apontamento e, eventualmente, a refazer ou
corrigir qualquer levantamento, analise ou documento até o fim do prazo geral de
execugdo do contrato (12 meses).

18. DAS PENALIDADES

18.1. No caso de inexecucdo total ou parcial, ou ainda, atraso injustificado do objeto
desta contratacdo, sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal, ressalvado as
situacdes devidamente justificadas e comprovadas, a critério de Administracdo
Pulblica, garantia a ampla defesa e o contraditério, serdo aplicadas as previstas no
art. 156 da lei 14.133/2021.
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

PLANILHA DE APURACAOQ DE PRECO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 139/2023

ITEM | CATSER | ESPECIFICACAO DO UNID QTDE | COTACAO 01 | COTACAO 02 | COTACAO 03 | COTACAO 04 | COTACAO 05 MEDIA
OBJETO
Prestacdo de servigos

01 27332 de Consultoria e | Servico | 01 R$ 28.500,00 | R$ 36.000,00 | R$20.000,00 | R$33.000,00 | R$ 36.000,00 | R$ 30.700,00

Assessoria Técnica,
profissional e
especializada para
implementacéo e
otimizacdo do PLANO
DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA

INFORMACAO PDTI ja
existente. contendo as
necessidades de
informacéo para
atendimento aos
objetivos  estratégicos,
plano de acdes e
investimentos,

propostas de solucbes
de governanca, bem
como sua implantacao,

como 0s Modelos
COBIT 2019, ITIL 4,
PMBOK.
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Cotacdo 1 Contrato 91/2022 — Prefeitura Municipal de Itapui

Cotacédo 2 Contrato 101/2022 — Prefeitura Municipal de Cambé

Cotacéo 3 Contrato 041/2023 — Prefeitura de Apucarana

Cotacdo 4 FUNCETIC

Cotacéo 5 FAUEL

A pesquisa de precos foi feita pela servidora, Concei¢ao Aparecida dos Reis, matricula n® 30315141.

Os valores da cotacao 1,2 e 3 foram obtidos através de contratacdes semelhantes feitas por outros municipios.

As cotaces 4 e 5 foram feitas por empresas especializadas na prestacao do objeto/ servigo descrito no Termo de Referéncia.

Conforme copias de envio de e-mail anexadas ao processo, foram solicitadas também cotacdes para outras empresas, porém nao obtivemos o retorno das
mesmas.

Para a formacgé&o do valor a ser pago por esta contratacéo foi utilizada a média aritmética em razao de s6 termos conseguido 2 (duas) cotacbes com empresas
especializadas na prestacdo dos servicos e as demais serem de contratacdes semelhantes feitas por outros municipios.

6. Devido a especificidade do objeto/servico ndo foram encontradas cotacbes no https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos.

PN E

o

Obs: A pesquisa de precos foi feita pela servidora, Concei¢do Aparecida dos Reis, matricula n® 30315141

Contratagéo Direta — Dispensa Eletrénica n® 025/2023 - Processo Administrativo n°139/2023 [34]

- _________________________________________________________________|
Rua Harpia n°® 389 — Centro Arapongas — Parana Fone: (43) 3303-2100 Wwww.cmarapongas.pr.gov.br
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1 Introducao

1.1 A Area de Tecnologia da Informac&o

Uma Céamara Municipal exerce, principalmente, fungGes legislativas e fiscalizadoras,
participando da elaboracdo de leis sobre matérias de competéncia exclusiva do municipio e
exercendo o controle da Administracéo local, principalmente quanto aos atos e as contas do
Poder Executivo do Municipio. Possui, ainda, funcdo administrativa, a qual restringe-se a sua
organizacdo interna, e fungdo judiciaria.

Com o crescimento do volume de dados, as organizacGes tém recorrido a tecnologia
para gerencié-los adequadamente. Ao conjunto dessas tecnologias da-se o nome de Tecnologia
da Informacdo (T1). Ao longo dos anos, a gestdo de TI, dados e informacgdes vém alterando seu
enfoque, antes somente operacional, para um enfoque mais estratégico(1,2)(3)(4).

Um dos instrumentos utilizados para o planejamento de T1 é o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI). O PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo que visa a entender e atender as
necessidades tecnologicas e de informacao de um 6rgdo ou entidade por um determinado
periodo (5). Por isso, esse instrumento serd utilizado para nortear a Camara Municipal de
Arapongas nessa transi¢ao para uma utilizacao estratégica de TI.

O PDTI deve conduzir a organizacdo a um nivel elevado de maturidade em governanga
e gestdo de TI. Maturidade, aqui, € compreendida como a medida da capacidade de uma
organizacgao de promover a melhoraria continua em uma disciplina especifica. Quanto maior a
maturidade, maiores serdo as chances de que incidentes ou erros levem ao aprendizado e, com
isso, & melhoria na qualidade do servico ou no uso dos recursos. Os modelos de maturidade sdo
compostos por niveis que descrevem possiveis estados da organizacdo, onde o0s niveis mais
altos definem uma viséo do estado futuro 6timo

(6)

A Figura 1 apresenta, por exemplo, o Grid Estratégico de McFarlan (2). O Grid nos
auxilia a avaliar o grau do impacto estratégico da T nos negécios da organizacao. De acordo
com o grau de impacto da T nas operacdes e nas estratégias do negocio, a maturidade da Tl
pode ser categorizada como: Suporte, Fabrica, Mudanca ou Estratégica. Em uma organizacao
com uma T1 madura (estratégica) os produtos de Tl possuem alto impacto tanto nos objetivos
estratégicos quanto nas questdes operacionais.
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Figura 1: O impacto da tecnologia da informacéo na estratégia e nas operacdes
Fonte: Traduzido de (4)

A maturidade em governanga caminha par-e-passo com a maturidade de Tl e dita a
possibilidade de utilizag&o das informacdes para o desenvolvimento e 0 acompanhamento das
estratégias organizacionais.

A administracdo publica tem seguido este caminho, buscando tornar sua governanga de
T1 mais madura, sendo o planejamento uma obrigacéo legal. Segundo a Constitui¢do Brasileira

(9):
“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica,
0 Estado exercerd, na forma da lei, as fungdes de fiscalizag&o, incentivo
e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.”

A elaboracdo e a atualizacdo regular do PDT]I pelos 6rgéos federais seguem a orientacéo
estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP). Essa recomendacdo tornou-se obrigatoria para esses orgaos em face da
publicacdo da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 (10) e,
mais tarde, pela sua atualizacdo, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010 (11) pela
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), ente central do SISP. O PDTI devera ser reavaliado ou
atualizado sempre que houver mudanca da defini¢éo de producdo da instituigéo; quando houver
mudanca das bases organizacionais

(verticalizacdo ou horizontaliza¢do), objetivos e estruturacdo; ou, ainda, quando houver algum
fator externo relevante que possa impactar as atividades internas, assimilando novos niveis de
producdo e atuacao.

Essas recomendacGes podem ser seguidas pelos 6rgdos da administracéo publica
municipal, e serviram de base para a Camara Municipal de Arapongas na elaboracdo deste
PDTI.

1.2 Descricéo sucinta da Camara Municipal de Arapongas

Segundo o IBGE (www.ibge.gov.br e
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/arapongas/panorama), a populacédo de Arapongas, de
acordo com o Censo de 2010, € de 104.150 habitantes. A estimativa da populacdo para 2020 era
de 124.810 habitantes, ou seja, um aumento de 19,83%.

Seguindo 0 mesmo padrao brasileiro, a populacdo de Arapongas possui uma
predominancia na faixa etéaria de 10 a 64 anos, idade ativa no que diz respeito ao ensino e ao
trabalho (Figura 2Figura 1Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). Neste sentido, a
preocupacdo pela democratizacdo da informacao para que os estudantes do ensino
fundamental, médio e universitario possam estudar e obter informacdes junto a diversas bases
de dados é de suma importancia para o progresso da cidade. Da mesma forma, servicos de
governo eletronico s@o essenciais para a populagéo ser mais produtiva, desburocratizando os
processos ligados a Camara, agilizando seu cotidiano. Ao realizar um diagndéstico e propor
acOes da area de TI da Camara, este PDTI esté alinhado as necessidades observadas
anteriormente, ou seja, tanto com a democratizacdo da informacéo, quanto com a
desburocratizagdo dos processos ligados a Camara. Obviamente, este PDTI também busca o
bom uso dos recursos publicos, zelando pela boa préatica da gestdo publica com eficiéncia,
eficacia e equidade
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Figura 2: Piramide Etaria do Municipio de Arapongas — Censo Demografico 2010
FONTE: IBGE

A Camara Municipal de Arapongas encontra-se na sua 18°. Legislatura
(2021-2024). No  Site da Céamara Municipal de Arapongas
(http://www.cmarapongas.pr.gov.br/institucional/funcao-e-definicao) encontramse as principais
atribuicdes do Poder Legislativo e a sua efetiva atuacao:

A Constituicio Federal de 1988 em seu artigo 31, assegura que "A
fiscalizacdo do municipio serd exercida pelo Poder Legislativo municipal, mediante
controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo municipal,
na forma da Lei."

Assim, no Brasil temos a existéncia de trés poderes atuando de forma
independente e autbnoma na administragdo publica: o Poder Legislativo que aprova os
programas de governo e fiscaliza sua execu¢do, o Poder Executivo que operacionaliza
0s programas de governo eleitos pela sociedade, e o Poder Judiciario que julga os
programas de governo aprovados e executados. Importante ressaltar que a imprensa
tem um papel fundamental na fiscalizacdo da execucdo do governo, em conjunto ou
além do Poder Legislativo, em beneficio da sociedade e da democracia.

O Poder Legislativo possui entdo duas fungdes tipicas: a fungdo legislativa e
a funcéo fiscalizadora. A primeira consiste em elaborar, apreciar, alterar ou revogar as
leis de interesse do municipio, sendo que essas leis podem ter origem na propria
Céamara ou resultar de projetos de iniciativa do Prefeito, ou da propria sociedade,
através da iniciativa popular. A segunda func¢éo, consiste na atividade que o Poder
Legislativo exerce para fiscalizar o Executivo e a burocracia, ou seja, é o
acompanhamento da implementacdo das decisdes tomadas no &mbito do governo e da
administracao.

Além disso, deve-se lembrar também que o Poder Legislativo possui duas
funcdes atipicas: a funcdo administrativa, pois gerencia 0 seu proprio orgamento, seu
patrimonio e seu pessoal, além de organizar suas atividades; e a fungéo judiciaria, pois
cabe a ele processar e julgar o Prefeito por crime de responsabilidade, além de julgar
o0s proprios vereadores, inclusive o Presidente da Camara, em caso de irregularidades,
desvios éticos ou falta de decoro parlamentar.

Voltando as fungdes tipicas dos vereadores, & importante destacar que todas
as leis do Executivo devem ser discutidas em audiéncias publicas e depois aprovadas
pelo Poder Legislativo, visando sempre o desenvolvimento e o progresso, anseios
fundamentais da sociedade.
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Mais que isso, na fiscalizacdo da gestdo patrimonial, dos recursos humanos,
das atividades financeiras, das questdes orcamentérias, das contratacdes realizadas,
dos resultados alcancados, e dos préprios controles internos existentes no municipio,
os vereadores zelam pela boa pratica da gestao publica com eficiéncia, eficacia e
equidade.

Com isso, o Poder Legislativo exerce o controle externo dos procedimentos
administrativos do Poder Executivo, com o Tribunal de Contas do Estado, na auséncia
de um tribunal de contas no municipio, fiscalizando o governo e representando a
sociedade em demandas de servicos publicos essenciais, culminando com o
fortalecimento e a valorizacdo efetiva da repUblica e da democracia.

Este PDTI vem de encontro com as principais atribui¢cdes do Poder Legislativo e a sua
efetiva atuacdo, uma vez que objetiva apontar processos que possam ser digitalizados, gerar
dados e informagdes para tomada de decisdes, tornar as informacgdes mais transparentes, fazer
bom uso dos recursos publicos no que tange a aquisicdo de equipamentos e softwares,
promover uma boa governanga e gestao de TI para subsidiar a administracdo da Camara e
buscar a melhoria continua dos processos realizados pela Camara. Obviamente, a Tl é 0
meio. Para atingir os objetivos é, imprescindivel, a participacdo e comprometimento da alta
administracdo da Camara, visto que a cultura organizacional com relacdo a Tecnologia da
Informacé&o vai ser alterada e precisa de apoio para ser efetivada.
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A estrutura hierarquica da Camara Municipal de Arapongas, de acordo com a Resolugdo 281/2013, é a seguinte (Figura 3):
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Figura 3: Organograma da Camara Municipal de Arapongas



1.3 Método de Trabalho

Esse PDTI foi elaborado envolvendo as diversas areas da Camara Municipal de
Arapongas (CMA), sendo conduzido por dois consultores da Universidade Estadual de
Londrina (FAUEL/UEL). Seguiu-se o seguinte fluxo metodoldgico: 1) Definicéo de
Missdo e Visdo de TI; 2) Elaboracdo do diagnostico; 3) Estruturacdo dos Problemas e
Priorizacdo das Necessidades; 4) Definicdo de objetivos estratégicos, metas e acoes.

Os trabalhos iniciaram-se com uma reuniéo entre os consultores e servidores da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo da CMA. Nesta reuniao foram levantadas
diversas informacdes e agendaram-se outras reunides com esta e as demais Diretorias.
Esta primeira reunido teve como um dos objetivos capturar informacdes iniciais sobre a
situacdo atual da area de Tl da CMA. Também foi agendada uma apresentacéo sobre a
elaboracdo do PDTI para todos os funcionarios da CMA. Esta apresentacao ocorreu no
dia 09/12/2021, no plenéario da CMA.

A Missdo e a Visdo da Tl da CMA foram definidos por membros da Diretoria de
TI, com a auxilio dos consultores.

O diagndstico foi realizado em trés frentes: 1) levantamento de informacGes com
as Diretorias, por meio de entrevistas, e servidores, por meio de questionario eletronico;
2) analise da maturidade da governanca e da gestdo de TI; e 3) analise da infraestrutura
de Tl na CMA.

Para levantar as demandas dos mais diversos servidores e setores, bem como 0s
problemas enfrentados por eles na execucédo das suas atividades, foi utilizado um
questionario composto por 11 questBes. Esse questionario foi disponibilizado aos
funcionarios da CMA por meio de um Formulario Eletronico. Outras reunides foram
realizadas com servidores das Diretoria, inclusive presencialmente, para se
complementar as informacdes e entender o funcionamento das respectivas Diretorias.

Em seguida, utilizaram-se instrumentos desenvolvidos pela Universidade
Estadual de Londrina para se analisar a maturidade em governanca e da gestdo de Tl e
da LGPD.

Por fim, realizou-se analise da infraestrutura de Tl junto a CMA e a elaboracao
de um Matriz SWOT (pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas).

Apos o diagnostico, os problemas foram estruturados em necessidades, que por
sua vez foram priorizadas a luz do contexto vivenciado pela CMA. Para tanto, utilizou-
se uma Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Finalmente, este documento foi redigido elencando metas em modelo
SMART (S - specific (especifica); M - measurable (mensuravel); A - attainable

(atingivel); R - relevant (relevante); e T - time based (temporal).) e macro acdes a
serem executadas em 2022 e 2024.

2 ldentidade da Tl da Camara Municipal de Arapongas

2.1 Missao da Tl

A MISSAO E A RAZAO DE SER DE UMA ORGANIZACAO,
IDENTIFICANDO O FOCO FUNDAMENTAL DE SUA ATIVIDADE. A Missdo
relaciona-se diretamente aos objetivos institucionais, os motivos pelos quais a
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organizacdo foi criada. Ela define claramente a finalidade de sua existéncia. A missdo da
sentindo e significado a sua existéncia no mercado.

A DEFINICAO DA MISSAO ORGANIZACIONAL AUXILIA NA:

I. Elaboragdo dos objetivos estratégicos;
ii.  Estabelecimentos de metas e planos de acéo;
iii.  Compreensdo por parte dos gestores e colaboradores de suas fungoes;
iv. Adequada alocacdo de recursos financeiros, materiais e humanos;
€,
v.  Principalmente no pensar e elaborar o planejamento estratégico

A missdo da CMA no que tange a Tl, segundo este PDTI é a de “prover e
manter solucdes de tecnologia da informacé&o efetivas ao cumprimento da
missao da Camara Municipal de Arapongas”.

2.2 Visao da TI

O enunciado da visdo é a descri¢do do futuro desejado para a organizacéo. Esse
enunciado reflete o alvo a ser procurado pelos esfor¢os individuais, pelos esforcos das
equipes e pela alocacdo dos recursos. A Vvisdo precisa ser pratica, realista e visivel, pois
ndo passara de uma mera alucinacéo, se ela sugerir ou propuser resultados inatingiveis.

Visdo também ndo tem nenhuma relacdo com projetos ou sistemas, nao deve
apontar qualquer como ou declaragdes de intengdes. A visdo deve ter o perfil que a
organizacdo deve assumir quando toda a boa vontade, intengdes, esforcos, recursos e
projetos passarem pelas méos dos colaboradores para se tornarem realidade, por
construcao conjunta.

O enunciado da visao deve facilitar a resposta as seguintes perguntas:

i.  No que a organizacdo quer se tornar?
ii. Qual direcdo é apontada? iii. Onde nos estaremos?
iv. O que aempresa sera?
v.  Em que direcdo eu devo apontar meus esfor¢os?
vi.  Eu estou ajudando a construir o que? vii. Para onde 0Ss recursos
investidos estdo levando a organizacao?

A Visdo da CMA, no que diz respeito a Tl, segundo este PDTI é: “Ser
referéncia regional na area de tecnologia da informacao.”

3 Diagnéstico

3.1 Levantamento de Dados junto as Diretorias

Para levantar os dados junto as Diretorias da CMA, foram utilizadas duas
atividades:

1. Reunides presenciais com representantes das Diretorias. As reunides
foram coordenadas pelos consultores. As reuniGes contaram com a participacdo do
Diretor da CMA, o Sr. Elson Lopes. Discutiu-se sobre as necessidades e dificuldades
relacionadas a tecnologia da informacéo enfrentadas pelas Diretoria;
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2. Foi publicado um questionario na Web que poderia ser respondido por
qualquer servidor da CMA. O questionario era composto de 11 perguntas e havia espago
para comentarios gerais.

Um relato das reunides é apresentado e uma analise das respostas do
questionario sdo apresentados a seguir, para, entdo, se realizar a sintese das necessidades
e consideracoes.

3.1.1 Relato das Entrevistas

No dia 23/11/2021 foram realizadas reuniées com as Diretorias da CMA. Todas
as reunides foram presenciais, no prédio da CMA. Cada reunido teve como objetivo
identificar problemas, demandas de novos sistemas/projetos ou de infraestrutura, bem
como saber do atendimento do setor de Tl da CMA.

3.1.1.1 Secretaria Executiva

* O representante comentou que usa o Sistema SAPL do Senado Federal para
atender as questdes legislativas. Na parte administrativa esta contratado um
modulo de software da Elotech, mas ndo esta sendo usado. Comentou que 0
SAPL tem uma parte administrativa, que poderia ser estudada a sua
implantacdo. Para facilitar o tramite de documentos, poderia ser instalado o
SEIl (TRT-4). Com relagdo aos equipamentos, comentou que carecem de
uma atencdo especial. Relatou problemas com scanner e com impressoras.
Gostaria de trabalhar com dois monitores para agilizar o trabalho.

3.1.1.2 Contabilidade

* O representante relatou que utiliza o Sistema da Elotech e que 0 mesmo
atende as demandas. Em relacdo aos computadores, sugere a utilizacdo all in
one (computadores). Também informou que os computadores sdo defasados.
Foi discutido sobre a implantagdo do Sistema Assinador Digital do Paulo
(todos os documentos sdo armazenados internamente); pessoal precisa ser
treinado; definicdo de uma politica ou resolucdo para utilizar assinatura;
padronizar tipos de oficio, memorando, pedidos etc. pela Ferramenta do
Paulo; ter uma forma de workflow; ter uma forma de busca.

3.1.1.3 Compras

* O representante explicou o fluxo do seu processo de trabalho: pedido +
Autorizagdes + compras e/ou licitacdo; foi indicado para verificar se
o sistema da Elothec possui esta funcionalidade; definir o caminho de
compras (padronizar o workflow). Problemas de migrag&o no sistema de
frotas (manutengdes, combustivel, pneu, km); definir o processo antes de
definir a informatizacdo. Relatou que existem problemas com a WIFI na
sala. Informou que utiliza whats particular.

3.1.1.4 Tesouraria/Licitagcdo
* Informou que necessita de computadores melhores frente & mudangas que
virdo (Portal de Licitacdo do Governo Estadual lancaram a lei, mas ndo
fizeram o portal ainda). O Sistema utilizado na Tesouraria funciona bem.
Internet também funciona bem.
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3.1.1.5 RH

» O representante informou que utilizam o Sistema da Elothec, e que 0 mesmo
atende as necessidades. Os computadores estdo ultrapassados. A Vida ou
Ficha Funcional necessita ser informatizada (especificar primeiro). Verificar
a possibilidade de implementacdo de um GED (SEI — TRT 4). O ponto esta
100% informatizado. A internet estd ok. Informou que utiliza whats
particular.

3.1.2 Analise do Questionario

Houve um total de 50 respostas ao questionario. Tanto a forma de coleta, quanto
0 numero de respostas faz com que a amostra seja representativa. Apesar disso, as
respostas devem ser utilizadas com cautela para a geracao de insights. Estas encontram-
se compiladas a seguir.

3.1.3 Questdo 1

Local de Trabalho (Escolher um entre as opg¢oes abaixo)
50 respostas

@ ASSESSOR DE GABINETE
@ ASSESSOR JURIDICO

ASSESSOR LEGISLATIVO
@ ASSESSOR PARLAMENTAR DA PR...
@ CHEFE DE GABINETE DA PRESIDE...
@ CHEFE DE GABINETE VEREADOR
@ DIRETOR DE DEP. LEGISLATIVO
@ DIRETOR DE DEP. DE ADMINISTRA...

114 'V

Comentério sobre a Questdo 1: Tivemos 50 respostas. Um namero significativo em
termos de quantidade, visto que o nimero de colaboradores € em torno de 73. Deve-se
levar em consideracdo que desses 73, alguns ndo utilizam a tecnologia da informacéo
para a execucdo das suas atividades na CMA.
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3.1.4 Questdo 2

Com relacdo ao seu trabalho, qual a sua dependéncia da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC)? Quando falamos em dependénci...adores, internet, servicos de manutencao, etc.

50 respostas

@ Nenhuma

@ Pouca
Muita

@ Total

Comentario sobre a Questdo 2: O resultado da pergunta mostra uma tendéncia, que € a
total dependéncia de servigos informatizados ou do uso da tecnologia da informacdo e
comunicacgdo. 96% afirmam ter muita ou total dependéncia. Este fato demonstra que a
Diretoria de TI1 da CMA precisa estar preparada para a disponibilidade e continuidade
desses servicos, uma vez que esta sob sua responsabilidade manté-los em operacéo e
com qualidade para o bom andamento das atividades realizadas e prestadas pela CMA.
Ainda podemos perceber que existem trabalhos que ndo estdo dependentes da tecnologia
da informacédo e comunicacdo, porém, é importante que a Diretoria de T possa analisar
e verificar a possibilidade de informatizacdo, visando ampliar seus servigos e facilitar os
trabalhos realizados e oferecidos pela CMA. 3.1.5 Questdo 3

As suas necessidades diarias sao atendidas pelos sistemas oferecidos pelo Setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao?

50 respostas

® Sim

® Nao
Parcialmente

Comentario sobre a Questdo 3: Analisando as respostas dessa questdo juntamente com
as da questdo 2, podemos reforcar a dependéncia da tecnologia da informacéo e
comunicagdo, como também reforcar que existem espagos para novos servigos de Tl na
CMA, visto que ainda temos 36% dos entrevistados que nédo estdo totalmente atendidos,
e 2% que ndo sdo atendidos. VVeja, obviamente existe uma necessidade de analisarmos
estas atividades diarias parcialmente ou ndo atendidas pela T, para verificarmos a
viabilidade e necessidade de informatizacao.
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3.1.6 Questao 4

Quando vocé solicita algum servico para o Setor de Tl, tal servico possui algum prazo para ser
finalizado, ou vocé precisa ficar entrando em contato e cobrando a finalizagdo do servigo?

50 respostas

@ Sim, possui um prazo e eu n3o preciso
entrar em contato

@ Sim, possui um prazo, mas eu preciso
entrar em contato para cobrar

Nao existe prazo, mas sou comunicado
da conclusao

@ Nio existe prazo e eu preciso entrar em
contato para cobrar

@ Nunca utilizei servigos do Setor de Tl

Comentario sobre a Questdo 4: Analisando estas respostas conjuntamente com o
resultado das entrevistas com as Diretorias, concluimos que o atendimento é bom. Dado
0 alto grau de informatizacdo que a administracéo publica tem buscado e alcangado,
precisamos fazer uma andlise quantitativa e qualitativa dos recursos humanos da
Diretoria de TI, ja vislumbrando o aumento dos servicos de Tl no &mbito de uma
Céamara totalmente digital, conectada e inteligente, e que possa, efetivamente, atender as
demandas internas da Camara com rapidez e com qualidade, assim como demandas
externas. Para organizar os servigos prestados pela Diretoria de T1, a implantagdo de um
catalogo de servicos, uma politica de acordos de nivel de servigo, uma politica de
priorizacdo dos tipos de atendimento e a implantacdo de um service desk sao
importantes para mitigar cobrancas no feedback sobre qualquer demanda de servicos.

3.1.7 Questdo 5

Os sistemas computacionais disponibilizados para o seu trabalho diario estao:

50 respostas

@ Sempre disponiveis

@ Na maior parte do tempo estao
disponiveis
Na maior parte do tempo estao
indisponiveis

@ N3o uso sistemas informatizados

Comentario sobre a Questdo 5: No geral os servicos estdo disponiveis na maior parte do
tempo. Precisamos analisar cuidadosamente os 26% que responderam gue 0S Servicos
estdo na maior parte do tempo indisponiveis. Nas entrevistas percebemos que alguns
setores da CMA possuem problemas com acesso a internet (Rede WIFI). Independente
do problema, é fato que a Diretoria de TI da CMA precisa estar preparada para a
disponibilidade e continuidade desses servi¢os, uma vez que esta sob sua
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responsabilidade manté-los em operacéo e com qualidade para o bom andamento das
atividades realizadas e prestadas pela CMA, conforme ja mencionado nos comentarios
da Questdo 2. 3.1.8 Questdo 6

Os equipamentos (computador, impressora, monitor, etc.) utilizados para o seu trabalho diario sao
suficientes em termos de capacidade e desempenho?

50 respostas

@ S3o0 totalmente suficientes
@ S3o parcialmente suficientes
sao totalmente insuficientes

Comentario sobre a Questdo 6: Das 50 respostas obtidas, 44% consideram suficientes 0s
equipamentos. O restante, ou seja, 56% responderam parcialmente suficientes e 2%
insuficientes. Nas entrevistas foi relatado casos de equipamentos defasados. Esses dois
dados, 56% parcialmente e 2% insuficientes, séo relevantes e devem ser analisados
cuidadosamente, para que 0s equipamentos ndo limitem a qualidade do servico prestado
pela CMA como um todo. Uma politica de aquisi¢do de equipamentos e uma politica de
substituicdo poderia ser definida para minimizar estas deficiéncias ao longo do tempo.
Quando falamos em substituicdo, precisamos verificar o trabalho realizado pelo
funcionario, ou seja, o tipo de software que ele utiliza e confrontar com a capacidade do
computador. Somente depois poderemos opinar por uma substituicdo. Computadores
substituidos podem ser utilizados em trabalhos menos complexos ou que exigem menos
da capacidade da maquina. Obviamente, um orcamento anual também deve ser alocado
para a aquisicao de equipamentos, fazendo esta parte da politica de aquisicdo da CMA.
Lembrando que também se faz necessario uma padronizacdo dos equipamentos a serem
adquiridos, facilitando manutencdes futuras.
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3.1.9 Questao 7

Seria interessante ter um canal de comunicacdo mensal com o Setor de Tl para discutir sobre os
servicos por eles prestados, ou mesmo sugerir novos servigcos ou melhorias?

50 respostas

® Sim
@® Nao

Comentério sobre a Questdo 7: 80% desejam um canal de comunicacdo mensal com a
TI. Obter um feedback é fundamental para a melhoria continua de qualquer servico. Os
servigos oferecidos pela Diretoria de TI, sejam eles por meio de software ou hardware,
precisam também desse feedback. Como sugestdo, uma reunido mensal ou um
questionario eletrénico poderiam ja trazer uma resposta positiva para o quadro de
funcionarios da CMA, além de contribuir com novas ideias ou novos servicos, ou
mesmo na solucdo de problemas enfrentados pela Diretoria de TI.

3.1.10 Questdo 8

Como vocé enxerga o Setor de Tecnologia da Informagéo?
42 respostas

@ Como um Departamento Prestador de
Servigos Técnicos para a sua
Secretaria/Departamento

@ Como um Departamento Estratégico
para auxiliar nas tomadas de decisao
estratégicas da Camara

Comentario sobre a Questdo 8: Pouco menos de 1/3 dos entrevistados enxerga a
Diretoria de Tecnologia da Informacgdo como estratégica. Esta visdo precisa ser mudada,
visto que a TI hoje € estratégica para o negdcio. Basta verificar a dependéncia da T1 dos
trabalhos realizados pela CMA. A Diretoria de T1 deve criar e apresentar para a
comunidade (interna e externa) a sua misséo, visdo e principios, bem como trabalhar
fortemente na implantacdo de uma Governanca e Gestdo de T1. Uma TI estratégica
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transforma o negdcio através da tecnologia da informacéo, atuando como um parceiro
estratégico para aumentar a competitividade da empresa, ou seja, passa a atuar
diretamente com a alta administracdo da CMA munindo-a de informagdes para
aumentar a eficiéncia administrativa. De acordo com o Art. 37. da nossa Constituicao
de 1988, a eficiéncia € um dos principios da Administracdo Publica.

3.1.11 Questao 9

Vocé possui algum servico diario que NAO seja contemplado por algum software ou sistema
informatizado oferecido pela Diretoria de TI?

Comentério sobre a Questio 9:

Esta questdo possibilitava uma resposta aberta. Algumas respostas foram
compiladas para serem discutidas e apreciadas dentro de um processo formal que sera
apresentado no decorrer deste PDTI. S&o elas:

» “Cadastramento de quem entra no Gabinete”;

»  “Trabalho no protocolo, assessorando a secretéria legislativa e demais, todos
os documentos, sejam eles legislativos ou administrativos sdo de minha
responsabilidade, hoje trabalho com o SAPL um 6timo sistema legislativo
que atende nossas necessidades, além de receber documentos faco a
tramitacdo de todo processo, necessito urgente de uma sistema
administrativo para que a tramitacdo dos documentos administrativos sejam
feitos com maior eficacia para todos os departamentos, visto que faz mais de
um ano que tenho pedido uma solugéo”;

* “sim, protocolo de documentos administrativos ainda ndo estdo totalmente
informatizados”;

*  “O software da central disponibilizar histérico das chamadas realizadas e
recebidas, caso seja necessario fazer uma busca. A antiga central
disponibilizava esse recurso”.
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3.1.12 Questéo 10

Caso vocé necessite de conexao com a Internet (por cabo, nao wifi) para exercer sua fungao, essa
conexao tem apresentado problemas ou lentiddo? ...ue vocé acessa para a execucao do seu trabalho.

50 respostas

@ Sempre apresenta problemas

@ As vezes apresenta problemas,
dificultando o meu trabalho
As vezes apresenta problemas, mas
NAO atrapalha o meu trabalho

= 8 i s

Comentario sobre a Questdo 10: Somente 12% dos participantes responderam que a
internet ndo apresenta problemas. Os demais responderam que possuem problemas e,
em certas ocasifes, atrapalha o andamento do seu trabalho. Obviamente diversos fatores
devem ser levados em conta, como manutencdes, problemas com o provedor, problemas
fisicos e os problemas que ndo sdo de responsabilidade da Diretoria de Tl (Queda de
arvores, por exemplo). A Diretoria de TI precisa verificar e trabalhar para minimizar
significativamente estes problemas, sejam elas quedas do servi¢o ou variagdo de
velocidade. Reafirmamos a necessidade de politicas de continuidade e disponibilidade
de servicos, bem como estratégias para verificar estes problemas in loco. Em tempo, nas
entrevistas com as Diretorias, problemas com WIFI foram relatados.

3.1.13 Questéo 11

Vocé possui alguma sugestao para melhoria dos servicos prestados pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao?

Comentario sobre a Questdo 11:

Esta questdo, assim como a questdo 9, também possibilitava respostas abertas. Da
mesma forma, foram compiladas algumas respostas para serem analisadas futuramente,
sédo elas:

* “Entendo que existe processo de licitagdo, orcamentos, que dificultam a rapidez
para fornecimento de material que necessitamos, fora isso a Tl estd sempre
pronta a ajudar e resolver problemas, ndo posso me queixar todas as vezes que
necessitei fui prontamente atendida, meu problema real esta somente na
necessidade de um programa admirativo, 01 scanner e 01 impressora, foi pedido,
mas infelizmente a licitacdo ndo aconteceu”:

» “Criacao de ordem de servico”;
* “N&o sO ao setor de TI, mas aos demais setores também, para que haja uma
padronizacdo quanto a quem se deve dirigir ao solicitar algum servigo/ produto,
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ter em registro dia/hora/més de qualquer solicitacdo, prazo estipulado para o
atendimento, Deferimento ou ndo do setor competente”;

» “Padronizagdo dos equipamentos utilizados, computadores, impressoras etc.
Assim seria possivel realizar a licitagdo para compra de suprimentos e
manutencdo de forma mais simplificada”;

*  “Melhorar conex&o para evitar de ficar esperando-a estabilizar”; « “Melhorias na
forma de solicitacéo de servicos”;
*  “Melhorar a internet”.

3.1.14 Sintese das Necessidades Identificadas
Para uma melhor organizacdo deste PDTI e visando a elabora¢do do Plano de
Acdes, esta sintese esta dividida em quatro eixos:

* Infraestrutura: Atualizacio e manutencdo da infraestrutura de TI;
Aprimoramento da velocidade de conexdo a Internet; Aprimoramento do
desempenho dos servidores que hospedam sistemas de informacéo;

+ Pessoas de TI: Adequagdo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal
de TI;

* Processos: Melhoria da comunicagdo sobre processos internos,
documentos de referéncia, projetos e atividades da CMA; Aprimoramento da
gestdo de projetos de TI; Aperfeicoamento dos servicos de suporte e
manutenc¢do dos processos da CMA pela TI; Processos manuais que podem
ser informatizados;

» Sistemas: Aperfeicoamento e manutencdo dos sistemas de informacédo
existentes; Aperfeicoamento dos servicos de suporte e manutencdo de
sistemas; Informatizacdo de processos e atividades das secretarias;
Implantacdo de Sistemas; Aquisicdo de novos sistemas e/ou ferramentas
automatizadas.

3.1.14.1 Infraestrutura

N&o ha uma Politica de Aquisicdo, Troca e Manutencdo da Infraestrutura de TI,
nem de processos sistematicos de avaliacdo da qualidade dos servicos de internet. Com
isso, a infraestrutura de T1 apresenta problemas. Tanto a instabilidade da internet,
quanto o estado e qualidade dos equipamentos de TI séo objetos de reclamacao.

3.1.14.1.1 Pessoal

A Diretoria de Tl da CMA é formada por, apenas, dois funcionarios. Um deles é
servidor de carreira, técnico em informatica. O outro é Diretor, cargo comissionado.
Atualmente a Diretoria de TI conta com mais um funcionario, temporario na Diretoria,
um tecnico legislativo, porém sem qualificacdo técnica para atuar na area de TI. Existe a
necessidade de aperfeicoar este quadro, em termos de qualidade e quantidade. Nao
somente para atender as demandas atuais, mas as futuras demandas e as questdes de
implantacdo da Governanga e Gestdo de Tl e a LGPD.

3.1.14.1.2 Processos
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Padronizacdo de processos sdo necessarios. Antes mesmo de informatizar
qualquer processo, deve existir uma definicdo e especificacdo clara, para que se possa
desenvolver internamente ou adquirir de um terceiro uma ferramenta que realmente va
melhorar o trabalho da CMA, tanto em qualidade como em eficiéncia.

3.1.14.1.3 Sistemas (Atuais e a desenvolver)

Existe a necessidade de manutencédo, desenvolvimento ou aquisicao de sistemas
informatizados que trar&o agilidade e produtividade na execucdo das atividades da
CMA. Nas entrevistas foram citados os sistemas para: Gerenciamento Eletrénico de
Documentos, Assinatura Eletronica, Ficha dos Funcionarios da Camara, Protocolo
Eletrénico, Processo de Compra/Licitacdo, Gestdo Administrativa da Camara, entre
outros. Obviamente, qualquer sistema precisa ser detalhado quanto as suas
funcionalidades e expectativas de uso, para gque a estratégia (desenvolvimento ou
aquisicdo) seja a mais assertiva possivel. Portanto, um processo de Engenharia de
Requisitos se faz necessario. Ndo esquecendo que muitos desses sistemas devem ser
padronizados por processos, como ja relatado no item anterior. Uma atencéo especial
também deve ser reservada para padronizar uma arquitetura coorporativa visando
facilitar a integracdo dos diversos sistemas atuais e os futuros sistemas da CMA.

3.2 Diagnéstico da Maturidade em Governanca e Gestéo de Tl

Seguindo com o levantamento de informacg6es um diagndstico técnico, utilizando
ferramentas desenvolvidas pela Universidade Estadual de Londrina, foi realizado. Este
diagnostico demonstra detalhes da Gestdo e Governanga de T1 da CMA em oito
dimensGes: governanga de TI, gerenciamento de riscos em projetos de software,
catalogo de Servicos de TI, continuidade de servicos de TI, portfolio de projetos de Tl,
gerenciamento de licdes aprendidas, transicao de servicos de TI, Lei Geral de Protegéo
de Dados. A seguir sdo apresentados os resultados. Todos os itens analisados sdo
apresentados por meio de um gréfico de radar, mostrando, numa escala de 0 a 100%, o
nivel de atendimento dos requisitos de cada dimensdo. Além do gréafico, 0s eixos sdo
descritos e um parecer é emitido para fazer parte das futuras acGes a serem
implementadas por este PDTI.

3.2.1.1 Governang¢a de Tl
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Figura 4: Grafico da Maturidade da Governanca de Tl da CMA

Governanca Corporativa de Tl € o “sistema pelo qual o uso atual e futuro da
TI é dirigido e controlado. Governanca corporativa de TI significa avaliar e direcionar o
uso da TI para dar suporte a organiza¢do e monitorar seu uso para realizar os planos.
Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacao.” (12)(ABNT NBR
ISO/IEC 38500:2018).
Os eixos do gréafico de radar de Governanca de TI significam:

« Alinhamento_estratégico: busca assegurar a integracdo e alinhamento da
TIC da organizacdo com seu planejamento e seus objetivos estrategicos;

» Valor _da TI: busca assegurar que a TI estd retornando os beneficios (valor)
esperados para a organizagdo, por meio da otimizagdo dos investimentos;

» Gerenciamento de riscos: busca proteger os ativos de TI da organizacdo por
meio da recuperacdo de dados ou da continuidade dos servicos mediantes algum
incidente, mantendo a operacionalidade dos servigos de
TI;

* Recursos de TI: busca o controle e otimizacdo do uso da infraestrutura de TI
da organizacéo e seus recursos, dentre eles, informacdes, aplicativos e pessoas;
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* Medidas de performance: busca monitorar e controlar a implementacdo de
estratégias e projetos de Tl na organizagdo, bem como seus recursos disponiveis
e servicos relacionados;

 Responsabilidades: tem o objetivo de definir papéis e responsabilidades
sobre as decisGes de TI e assegurar 0 seu conhecimento por toda a organizacao.

Analisando o resultado do diagnostico de Governanca de TI, verifica-se que a
Governanga de Tl da CMA encontra-se num nivel de maturidade baixo. N&o se analisa
ROI ou qualquer outra métrica de retorno ou performance. Nao ha analise para
otimizacdo de recursos de TI. As responsabilidades nédo estéo definidas. A questdo do
gerenciamento de riscos deve ser implantada urgentemente, ndo s6 em termos de projeto
de desenvolvimento, mas também em relagdo a todos os projetos que envolvam a TI.
Mas adiante falaremos sobre portfolio de projetos. A analise dos riscos € um dos pontos
para decidirmos quais projetos irdo para producédo e quais ainda ficardo aguardando para
serem implementados. Este passo também é essencial para a implantacdo de uma
Governancga de TI.

3.2.1.2 Gerenciamento de Riscos em Projetos de Software

Estabelecer Contexto
100

Comunicacao & Consulta Identificar Riscos

Monitoramento e Controle . Analisar Riscos

Tratar Riscos Avalar Riscos
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Figura 5: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Riscos em Projetos de
Software da CMA

De acordo com 0 Guia PMBOK (PMI, 2017) (13)

“O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de conducdo do
planejamento, da identificacdo, da analise, do planejamento das respostas, da
implementacédo das respostas e do monitoramento dos riscos em um projeto.
O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a
probabilidade e/ou 0 impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade
e/ou o impacto dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso
do projeto.”

Os eixos do grafico de Gerenciamento de Riscos em Projetos de Software significam:

Identificar Riscos: realizacdo de analises nos planos do projeto para obter
uma lista de riscos. Para elaborar o catalogo de riscos realizamse reunides de
brainstorming, analises documentais, entrevistas com o0s interessados,
consultas no Banco de Dados Histérico (BDH) da organizacdo, podendo-se
aplicar, por exemplo, o método Delphi para identificar e estimar os impactos
dos riscos em projetos cujo dominio € desconhecido;

Estabelecer o Contexto: definicdo dos parametros que irdo nortear as
atividades de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento
dos riscos, bem como comunicagédo entre os interessados. Para tanto, podem-
se realizar reunibes, entrevistas com todos os envolvidos com o projeto,
consultas ao BDH da organizacdo e aplicar-se 0 método Delphi;
Analisar_Riscos: compreensdo dos riscos identificados para gerar uma
lista de riscos analisados. O processo de analise consiste em implementar
prototipos do produto ou parte dele, montar e analisar arvores de decisdo,
elaborar de matrizes de probabilidade/impacto e aplicar a técnica
denominada “e se” (what if);

Avaliar Riscos: comparacdo dos riscos analisados com 0s parametros
estabelecidos para classificar a lista de riscos de acordo com a sua
criticidade. Para tanto, pode-se realizar simulacBGes, analises de
causa/consequéncia, analises estatisticas e de informagdes do BDH da
organizacéo;

Tratar Riscos: acOes para desenvolver os planos de tratamento dos riscos,
planos de contingéncia e implementar as agdes necessarias. Tais acles
resultam em relatérios de desempenho e licbes aprendidas, que séo
armazenadas no BDH da organizacao;

Monitoramento e Controle: atividades para determinar a eficiéncia do
processo de gerenciamento de risco (GR). As informacGes obtidas resultam
de medicg0es realizadas durante a execucdo dos servigos do framework. Tais
dados representam a evolugdo das atividades de GR dentro do Plano de
Desenvolvimento de Software da organizacao;
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« Comunicacdo e Consulta: identificacdo dos envolvidos com o projeto e
0S meios de comunicacdo necessarios para disseminar as informacdes entre
todos. Esta atividade resulta em indicadores de qualidade e na propria
informacao transmitida aos interessados.

Analisando o resultado do diagndstico de do Gerenciamento de Riscos, verifica-se
gue a CMA esta em um nivel de maturidade muito baixo. N&o séo elaborados projetos
formais para desenvolvimentos de produtos de TI, assim, ndo se identificam, analisam,
avaliam, monitoram, controlam tratam ou comunicam-se seus riscos. A questao do
gerenciamento de riscos deve ser implantada urgentemente, ndo s6 em termos de projeto
de desenvolvimento, mas também em relacdo a todos os projetos que envolvam a Tl.
Mas adiante falaremos sobre portfélio de projetos. A andlise dos riscos € um dos pontos
para decidirmos quais projetos irdo para producéo e quais ainda ficardo aguardando para
serem implementados. Este passo também é essencial para a implantacdo de uma
Governanca de TI.

3.2.1.3 Catdlogo de Servicos de Tl

Monitoramento e Controle
100

Iniciacdo de acordos 80 Identificacao dos servicos de Tl
60
<0
Alribuigdo de papéis 20 Descricdo dos servicos de Tl
Coleta de atributos dos servicos de Tl Implantacdo do documento de catalogo
Solicitacdes e Atendimento Definic3o de clientes e usuarios

Figura 6: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Catalogo de Servigos da
Camara Municipal de Arapongas

O Catalogo de Servicos de T1 é uma lista de servigos ativos providos aos clientes e
tem como proposito prover uma fonte simples e central de informagdes consistentes a
respeito de todos os servicos disponiveis, assegurando que 0s responsaveis possam
visualizar seus atributos, os processos do negocio com que lidam e os niveis de
qualidade esperados (14—16)O Catalogo de Servicos de T1 é um elemento chave para
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uma organizagéo, pois permite a redugéo e a transparéncia de custos, ocasionada pela
padronizacédo da entrega de processos (17).

Os eixos do gréafico de radar do Catalogo de Servicos de TI significam:

Identificac8o dos servicos de TI: identificar todos os servicos de Tl em
toda a organizacao;

Descricdo dos servicos de TI: descrever todos 0s servigos de TI
identificados pelo item anterior. A descricdo tem que ser feita de forma clara,
breve e sem utilizacdo de termos técnicos, sendo compreensivel para todos os
usuarios da organizacgdo, e ndo somente para o pessoal da

TI;

Implantacdo do documento de Catalogo: iniciar a criagdo do Catalogo de
Servicos de TI, seja um sistema desenvolvido exclusivamente para este fim, ou
mesmo uma planilha ou documento;

Definicdo _de Clientes e Usuéarios: definir em cada servico de TI os
usuarios, os contatos de suporte e 0s contatos dos responsaveis pelas areas que o
utilizam;

Solicitac6es e Atendimento: alinhar os objetivos de negdcios do cliente
com as possibilidades do Departamento de TI. Realizado este Servico, o cliente
tera a ciéncia das dependéncias para que a equipe de TI forneca cada servigo de
TI, e, a conscientizacdo do Departamento de T, esclarecendo os impactos que a
indisponibilidade do servico de T ocasiona;

Coleta dos Atributos dos_Servicos de TI: coletar todos os requisitos
necessarios para prover os servicos de TI, os requisitos externos, os requisitos
dos fornecedores e se existem requisitos compartilhados por mais de um servigo
de TI;

AtribuicGes de Papéis: atribuir um gestor para cada servico de ti e a
divulgacéo do catalogo para as partes interessadas;

Iniciacdo_de Acordos: regularizar o cadastro de servigos de Tl antes que
estes sejam ofertados aos usuérios, estabelecer politicas de uso e politicas de
solicitacdo de uso, acordos de nivel de servico e acordo de nivel operacional dos
servigos de Tl e gerenciar os incidentes;

Monitoramento e Controle: monitorar e controlar o Catadlogo de servicos,
mantendo os dados integros e atualizados.

Analisando o resultado do diagnoéstico do Catalogo de Servigos da CMA, verifica-se
que o nivel de maturidade é baixo. N&o ha um catalogo de T1 com definicdo de servicos,
clientes, acordos de niveis de servicos (SLA) e papéis e responsabilidades. Assim, o
catalogo ndo pode ser monitorado e controlado. Existe a necessidade urgente da
definicdo desta ferramenta, dada a sua importancia para o planejamento da expanséo ou
reducdo de servicos, mediante a estratégia da Organizag&o.

3.2.1.4 Continuidade de Servicos de TI
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Govemanca
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Processos e Controle Investimento

IT DRM Programa Organizacional

Figura 7: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Continuidade de Servigos de
Tl da Camara Municipal de Arapongas

Segundo o ITIL 4 (ANELOS, 2019) (18), o objetivo da préatica de gerenciamento
de continuidade de servigo é:

“Garantir que a disponibilidade e o0 desempenho de um servico sejam
mantidos em niveis suficientes em caso de desastre. A pratica fornece uma
estrutura para desenvolver a resiliéncia organizacional com a capacidade de
produzir uma resposta eficaz que proteja os interesses dos principais
interessados e a reputacdo, a marca e as atividades de criacdo de valor da
organizacdo.”

Ainda segundo o ITIL 4 (ANELOS, 2019) (18), o gerenciamento de
continuidade de servigo:

“Oferece suporte a um gerenciamento geral de continuidade de negécios
(BCM) e ao recurso de planejamento, garantindo que a Tl e 0s servicos
possam ser retomados dentro dos prazos de negdcios necessarios e acordados
apds um desastre ou crise. E acionado quando uma interrupcao de servico ou
risco organizacional ocorre em uma escala maior que a capacidade da
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organizacao de lidar com isso com praticas normais de resposta e
recuperacdo, como gerenciamento de incidentes e grandes incidentes. Um
evento organizacional dessa magnitude é normalmente chamado de desastre.”

Os eixos do gréafico de radar da Continuidade dos Servigos de TI significam:

Governanca:

Nivel 1: o Programa de Continuidade de Servicos de TI esta desconectado da
Alta Administracao.

Nivel 2: o Programa de Continuidade de Servicos de TI esta alinhado com a Alta
Administracdo, inclusive com a defini¢do dos objetivos de recuperacéo.

Nivel 3: além dos alinhamentos, ha a realizacdo de um balango interno para
contemplar a implementacdo e manutencao deste Programa.

Nivel 4: ha tanto o alinhamento com os clientes e fornecedores quanto a
recuperacdo e disponibilizacdo de requisitos.

Nivel 5: ha monitoramento e melhoria continua do Programa de Gestdo de
Continuidade de Servigos de TI.

Escopo:

Nivel 1: ndo ha definicdo de métricas para a Gestdo de Continuidade de Servigos
de TI.

Nivel 2: tem-se a definicdo de um minimo de métricas para a composi¢cdo da
Gestéo de Continuidade.

Nivel 3: além das métricas definidas, ha, também, a definicdo do nivel de servico
de tempo de recuperacéo.

Nivel 4: as métricas sdo tratadas e validadas junto a Alta Administracao.

Nivel 5: contempla 0 monitoramento e atualizacdo das métricas propostas para a
Gestdo dos servicos de TI.

Investimento:

Nivel 1: a necessidade de investimentos em projeto de Continuidade de Servicos
de TI ndo possui visibilidade da Alta Administrag&o.

Nivel 2: tem-se uma visao dos investimentos necessarios para a Continuidade de
Servicos de TI pela Gestdo.

Nivel 3: ha conectividade dos objetivos de Continuidade de Servigos de Tl com
0s objetivos estratégicos de longo prazo da organizacéo.

Nivel 4: ha ligagdo dos investimentos de Continuidade dos Servigos de Tl com
0s objetivos estratégicos de longo prazo.

Nivel 5: os projetos de Continuidade dos Servicos de TI sdo revistos
regularmente para que haja conformidade com os orgamentos planejados.

Programa Organizacional de Continuidade de Servicos de TI:

Nivel 1: o Programa Organizacional de Continuidade de Servicos de TI é
inexistente ou totalmente desconectado da Politica Organizacional da
Organizacao.
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Nivel 2: tem-se o alinhamento do programa organizacional definidos na politica,
porém, focados somente nas estratégias principais da organizacao.

Nivel 3: ha a preocupacédo da organizacdo em divulgar a gestdo da continuidade
de servicos de TI e recuperacdo de desastre com todos o0s servidores da
organizacao.

Nivel 4: trata da integracdo entre o gerenciamento da continuidade de servicos
de Tl com o gerenciamento da recuperacdo de desastre.

Nivel 5: é necessaria a completa integracdo dos planos de missdo critica com a
recuperacdo de desastre, aliados com a definicdo de servicos minimos
necessarios para a Continuidade dos Servigos de TI.

Gestao de Recuperacdo de Desastre:

Nivel 1: os riscos e os impactos que interferem diretamente nos servicos da
organizacéo estdo identificados.

Nivel 2: estdo definidos os critérios de tratamento destes riscos e uma avaliacéo
do impacto que destes riscos é realizada.

Nivel 3: h& um plano de agdo para minimizar os riscos de descontinuidade dos
servigos de TI.

Nivel 4: had divulgacdo das informacBes e atualizacgdo do processo de
documentacéo.

Nivel 5: esta implementado 0 monitoramento dos riscos.

Processos e Controle:

Nivel 1: os processos de recuperacdo ndo estdo devidamente definidos.

Nivel 2: os processos estdo definidos e os responsaveis pelas atividades de
recuperacao tém suas competéncias definidas e avaliadas sistematicamente.
Nivel 3: sdo declarados e definidos os tempos de recuperacdo (Tempo, Ponto e
Interrupcdo méxima aceitavel).

Nivel 4: uma ferramenta para a gestdo desse processo esta implantada.

Nivel 5: 0 monitoramento dos processos e um plano de melhoria continua para
essa modalidade estdo implantados.

Treinamento/Exercicios:

Nivel 1: ndo ha defini¢des sobre treinamentos e exercicios para a recuperacéo
dos servigos.

Nivel 2: ha treinamento para todos os servidores e exercicios de recuperagdo sao
simulados.

Nivel 3: o treinamento é feito de maneira personalizada, sendo atribuidos papéis
e funcdes especificas no processo de recuperacao dos servicos.

Nivel 4: tanto os treinamentos quanto 0s exercicios de recuperacdo Sao
planejados e o resultado contempla a avaliagdo individual dos servidores. e
Nivel 5: um Programa de Conscientizagdo da Gestdo de Continuidade dos
Servigos de TI estd implantado ee passa por revisdes periodicas, havendo
atualizagdo dos treinamentos, quando necessario.
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Analisando o resultado do diagndéstico da Continuidade de Servicos de Tl da
CMA, verificamos que o nivel de maturidade € muito baixo. Existe a necessidade
urgente da implantagdo de um processo Gerenciamento de Continuidade de Servigos de
T1 (GCSTI), correndo-se o risco dos servicos de Tl da CMA pararem e ndo retornarem
rapidamente, causando problemas e prejuizos para a Camara e para a comunidade.

3.2.1.5 Portfdlio de Projetos de Tl

Estrutura organizacional

100
80
60
40
Geréncia de Riscos Alinhamento Estratégico
20
Recursos Humanos e Competéncias Alocacdo Financeira

Figura 8: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Ti
da Camara Municipal de Arapongas

O gerenciamento de Portfolio de Projetos (GPP) € um tema relevante para as
organizagOes que pretendem estabelecer um processo de selecéo e priorizacao de projeto
focado no alinhamento as estratégias corporativas. Isso significa gerir o conjunto de
projetos permitindo a alocacdo adequada de recursos, sejam eles financeiros, humanos
ou tecnologicos, possibilitando assim, uma gestdo integrada de investimentos(19).

O GPP inclui atividades como identificacdo, avaliacdo, selecdo, priorizacéo e
balanceamento de projetos que deverdo compor o portfélio, sendo que estas atividades
devem suportar a consisténcia da estratégia organizacional alinhadas a visdo, missao e
valores (20). A selecédo de portfélios objetiva combinar um conjunto de projetos,
considerando ndo somente as restri¢Bes e caracteristicas individuais de cada um, mas
tambem as relagdes existentes entre estes, otimizando um ou mais objetivos. Isto
permite com que 0s projetos corretos sejam escolhidos para compor o portfélio da
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organizacdo aumentando, portanto, as chances de uma correta implementacao da
estratégia organizacional (21).

Os eixos do gréfico de radar do Portfélio de Projetos significam:

Estrutura Organizacional: a estrutura organizacional é o que padroniza 0s processos

de governanca relacionados a projetos e facilita 0 compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

Nivel 1: Ndo ha estrutura organizacional definida — existe apenas estrutura
informal, desenvolvimento de atividades rotineiras e projetos ocorrem
simultaneamente, ndo ha divisao clara dos setores;

Nivel 2: Existe estrutura organizacional imatura — as estruturas sdo simples e
desconhecidas pelos servidores, funcdes dos dos servidores ndo sdo definidas,
existéncia de alta interferéncia entre departamentos;

Nivel 3: Existe estrutura organizacional madura — servidores da organizacdo tem
funcdo definida, porém os projetos sdo executados com operacdes de rotina, ndo
héa fatores de gestdo ligados a Gerenciamento de Portfélio de Projetos;

Nivel 4: Existe estrutura organizacional concebida — hé& setores de projetos,
programas e portfdlio, existe a figura do gerente de cada uma dessas areas, 0s
colaboradores conhecem a estrutura e suas funcdes sdo definidas, ndo héa
interferéncias de outros departamentos;

Nivel 5: Existe estrutura organizacional definida — a organizacdo conta com o
PMO (Escritério de Gerenciamento de Projetos), os membros dos projetos se
dedicam integralmente aos projetos, programas e portfélio, trabalho constante na
busca de melhoria continua.

Alinhamento Estratégico: os projetos aprovados necessitam estar de acordo com a

estratégia da organizacéo.

Nivel 1: O portifdlio de projetos ndo estd alinhado com a estratégia da
organizacgao — as atividades sdo efetuadas rotineiramente, ndo ha ligacdo com as
estratégias determinada pela alta gestao, servidores desconhecem ou néo é clara
a missdo, visdo e valores da organizacdo. A organizacao falha devido a falta de
conhecimento quanto a gestdo de projetos, programas e portfélio;

Nivel 2: Conceito pré-maturo de alinhamento estratégico — servidores
identificam missdo, visdo e valores da organizacao. ldentificacdo da estratégia é
vista dentro da organizacao, existéncia madura de ligacdo imatura dos projetos
de TI com o planejamento da alta dire¢do, comeca a identificacdo de projetos e
programas, porém sem documentacéo ou base de dados adequada;

Nivel 3: Alinhamento estratégico de projetos de Tl — 0s projetos e programas
sdo identificados e registrados em um repositorio, porem nédo séo categorizados e
selecionados pelo portfdlio. Metas e processos sdo definidos, agregando valor a
operacdes rotineiras;

Nivel 4: Existéncia do PMO e alinhamento estratégico de portfolio de projetos
de TI — produtos, projetos, programas atendem e tem sincronia com 0s critérios
da organizacdo definidos pela alta gestdo. Projetos e programas passam por
identificacdo, selecdo, aprovacdo, autorizacdo e execucdo, sempre alinhados com
0s objetivos estratégicos, projetos que ndo atendem esses critérios sao
descartados, as defini¢bes sdo geradas atraves do portfdlio de projetos;
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Nivel 5: Melhoria continua — busca de performance para o portfolio em
atendimento ao alinhamento estratégico, expansdo de programas e portfélio,
gerar valor para a organizagao.

Alocacdo Financeira: O eixo Alocacdo Financeira é responséavel por garantir que
0s recursos financeiros sejam fornecidos para o projeto a qualquer momento,
gue os objetivos financeiros do projeto possam ser cumpridos e que o status
financeiro seja monitorado, reportado e devidamente utilizado para uma gestéo
adequada dos recursos financeiros. Alocar os recursos financeiros a prioridade
de cada componente do portfélio guia a decisdo de alocacao financeira, pois
cada componente requer um valor para ser executado:

Nivel 1: Auséncia de gestdo financeira — ndo ha sistema de controle
financeiro, orcamento, alocacdes de verbas para projetos e estratégia da
organizagdo. Controle financeiro efetuado para atender minimamente a
legislacdo vigente. Sofre com limitacdes financeiras para desenvolver
projetos;

Nivel 2. Gestéo financeira inicial — controles paralelos de financas, como
0 uso de planilha eletronica para gestéo financeira, conta com nogdes de
alocacdo de recurso, pequena destinacdo de recursos para alguns
projetos, foco no pagamento dos fornecedores, ndo possuem controle de
retorno de investimento em projetos;

Nivel 3: Alocacédo financeira madura — a organizacdo possui sistema
informatizado de gestdo financeira, foco dos recursos nos projetos
ligados a estratégia da organizacdo definido através do portfélio de
projetos. Negociacdes de alto valor efetuadas de forma intensa.
Existéncia de cobranca através da alta direcdo para diminuicdo de
custos fixos e variaveis, e aumento de receita;

Nivel 4: Alocacao financeira definida — existéncia de controle através do
PMO, conta com servidores integralmente dedicados a gestédo
financeira, alta direcdo acompanha resultados econbémicos, possui
controles de investimento, custos diretos, custos indiretos, custos
administrativos, divisdo dos custos no projeto e limite de variacdes
aceitaveis no orcamento que é definido para cada setor;

Nivel 5: Melhoria continua da gestédo financeira — utilizacdo de sistema
informatizado e integrado de gestéo financeira, com otimizagao de ROI e
controle de retorno dos investimentos em projetos, programas e portfolio.
Recursos Humanos e Competéncias: Neste eixo, as organizacdes
precisam implementar treinamentos continuos para 0s gerentes e
equipes de projetos, ter um processo formal para desenvolver as
competéncias, um processo formal e efetivo de transferéncia do
conhecimento, bem como capacitacdes voltadas para as habilidades
interpessoais:

Nivel 1: Quantidade de recursos humanos insuficiente ou competéncias imaturas
— ndo ha definigdo de processos, procedimentos quanto a esse servico. N&o ha
servidores especificos para desenvolver os projetos, 0s servicos rotineiros e de
projetos séo desenvolvidos por qualquer colaborador da organizacdo de forma
imatura;
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Nivel 2: Quantidade de recursos humanos suficientes e competéncias em
desenvolvimento — existem servidores com funcdo definida em quantidade
suficiente e com competéncia para gestdo e execucéo

Nivel 3. Competéncias em gestdo da mudanca — além de estarem em numero
suficientes e possuirem competéncia para gestdo e execucdo, o0s servidores
possuem competéncia para gestdo de mudanca;

Nivel 4: Orientacdo para resultado — além de estarem em numero suficientes e
com competéncia necessarias, uma politica de desenvolvimentos dos servidores
e de seus resultados estd em curso. Definicdo de metas e requisitos sdo definidos
para assumir uma posicao especifica dentro do desenvolvimento de projetos,
programas e portfélio. exigéncia de certificacbes para trabalhar com projeto,
programas, portfolio e areas relacionadas;

Nivel 5: Melhoria continua das competéncias e dos resultados —Politicas e
processos de e desenvolvimento continuo das competéncias e dos resultados
estdo em implantadas.

Gerenciamento de Riscos: Este eixo deve gerenciar os riscos de cada

componente do portfdlio, deve ter suas oportunidades e ameacas, internas e externas
avaliados em nivel organizacional e como esses riscos podem impactar o alcance do
planejamento estratégico e seus objetivos.

Nivel 1: Gerenciamento de riscos imaturo — a organizacdo ndo realiza o
gerenciamento de riscos de projetos de TI, existe despreparo ou auséncia de
capacidade para administrar eventuais riscos. Nao ha documentacdes dos riscos
que eventualmente surgem;

Nivel 2: Gerenciamento de riscos conhecido — identificacdo e geréncia inicial
dos eventuais riscos caracteristicos dos projetos. Nao ha padronizacéo e registros
formais dos riscos encontrados. Inicia-se a capacitacdo para registros e
documentacdes dos riscos;

Nivel 3: Geréncia de riscos padronizada — formaliza¢do dos riscos nos projetos,
programas e portfélios. Foco em mitigar ameacas, identificacdo de dificuldades,
desenvolvimento de estudos e metodologias para trabalhar com riscos. Reducéo
de exposi¢do aos riscos;

Nivel 4: Riscos gerenciados — apresenta analisa quantitativa e qualitativa dos
riscos, sdo identificados, avaliados, controlados e respondidos, existéncia de
planos de respostas e definicdo de como serdo monitorados e controlados
durante o ciclo de vida do portfélio. O PMO desenvolve matriz de riscos do
portfolio, plano de gerenciamento, identificacdo de riscos positivos, diagnostico
e monitoramento. Utilizac&o de software para gerenciamento de risco;

Nivel 5: Gerenciamento de riscos otimizado — atualizagcdo constante dos riscos,
andlise periodica e sistematica refletindo as mudancas e as respostas, busca de
solucdes estratégicas. Profunda e complexa analise de riscos em cenérios de
grandes e multiplos projetos, programas e portfolios. Reducdo das ameacas e
aumento das oportunidades, devido a gestdo dos riscos e oportunidades,
utilizando banco de dados historico com informagdes identificadas em cenarios
anteriores.
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Analisando o resultado do diagndstico do Portfolio de Projetos de Tl da CMA,
verifica-se que o nivel de maturidade é muito baixo. N&o ha estrutura organizacional
definida para realizar a governanca dos portifélios de projetos de
TI. Ndo hé o alinhamento sistematico desse portifolio com o Administracdo da Camara.
Também néo h& um sistema para controle financeiro-orcamentario de tal portifolio. Os
recursos humanos sdo insuficientes (duas pessoas para todas as atividades), ndo
possuem formacdo em gestdo de Tl ou gestdo de projetos e s&0 0S Mesmos responsaveis
pelas rotinas de T1. Nao ha gerenciamento formal de riscos dos projetos.

Existe a necessidade urgente da implantagdo deste Gerenciamento de Portfélio
de Projetos, para que o investimento seja efetivamente realizado em projetos que tragam
resultados efetivos para a CMA e para a Comunidade e que, principalmente, estejam
alinhados aos objetivos estratégicos da Administracdo da Camara.

3.2.1.6 Gerenciamento de Ligbes Aprendidas

identificar as L A e Construcao BD para L A
100

Gestidode LA Caplurar L A

80
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Consultar LA Avaliar LA

Disseminar LA Armazenar LA

Figura 9: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Li¢cdes Aprendidas da
Diretoria de Tl da Camara Municipal de Arapongas

LicGes aprendidas podem ser definidas como experiéncias fundamentais que
contém certa relevancia para projetos futuros (22).

Segundo Campelo et al (23), as Li¢des Aprendidas apresentam-se como uma
ferramenta eficaz para reter conhecimento tacito estimulando a socializagéo,
externalizagdo, combinacdo e internalizagdo de informagdes importantes em
organizac0es e projetos.
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Ainda segundo Campelo et al (23), o registro explicito (externalizacao) e a
utilizacdo de licGes aprendidas ao longo do ciclo de projetos trazem vantagens
como: otimizagdo de tempo e recursos, expertise competitiva e melhoria continua do
processo de gerenciamento de projetos.

Os eixos do gréafico de radar de Gerenciamento de Li¢Ges Aprendidas significam:
Identificar LA e Construir Base de Dados para LA: Existéncia de analise no
Processo de Desenvolvimento de Software e na geréncia de projetos, sobre quais séo
as atividades que podem gerar uma LA. Catalogo de LA. Banco de Dados (BD),
especifico para o armazenamento de LA, ou, pelo menos, apéndice voltado as LA,
dentro do banco de dados historico da organizacéo;

Capturar LA: Existéncia de técnicas para capturar eventuais LA dentro da
organizacdo. Definigcdo de formas e métodos g para realizar essa captura. Definigdo
de quais sdo os profissionais que poderdo realizar a captura;

Avaliar LA: Definicdo de um crivo sobre quais LA, ap6s serem capturadas,
poderdo ser armazenadas ou descartadas. Mecanismos e métodos para a avaliacdo
das LA capturadas pelos usuarios. Definicdo dos profissionais que serdo
responsaveis por investigar quais serao aceitas ou n&o;

Armazenar LA: Desenvolvimento de campos especificos para a catalogacéo de
LA, por exemplo: nome, area, projeto, fase em que se encontra, impacto dentro da
organizacao, entre outros;

Disseminar das LA: Disseminacdo das LA dentro da organizacdo. Existéncia de
portal sobre LA, envio de e-mails, de mensagens e divulgacdo de cada nova LA,
armazenada no banco de dados;

Consultar LA: Consulta das LA por meio de palavras-chaves, area de
conhecimento, ou qualquer outra informacéo pertinente e que foi previamente
armazenada no cadastro da LA;

Gerir LA: Realizar a completa gestdo do conhecimento por meio da préatica da
gestdo de LA. Garantia da disseminagdo do conhecimento, fazendo com que todos
0s membros da organizacdo tenham acesso, as LA disponiveis.

Analisando o resultado do diagnéstico do Gerenciamento de LicGes Aprendidas
da CMA, verificou-se que o nivel de maturidade é quase nulo. N&o séo identificadas,
avaliadas, armazenadas, disseminadas, consultadas e geridas as ligdes aprendidas.
3.2.1.7 Transig¢éo de Servicos de Tl
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Figura 10: Grafico da Maturidade do Gerenciamento de Transi¢ao de Servicos de
Tl da Camara Municipal de Arapongas

Segundo (24), o escopo da Transi¢do de Servigo trata da transi¢éo de servicos,
novos ou modificados, para a operacdo de TI.

Ainda segundo (24), transi¢do de servico possui 0s seguintes objetivos:

* Planejar e gerenciar as mudancas de servigo de maneira eficiente e eficaz;

»  Gerenciar riscos relacionados a servicos novos, modificados ou aposentados;

* Implantar com éxito versdes de servico em ambientes suportados;

»  Definir expectativas corretas sobre o desempenho e uso de servigos novos ou
alterados;

»  Garantir que as mudangas de servico criem o valor esperado do neg6cio;

»  Fornecer conhecimento e informacGes de boa qualidade sobre servicos e ativos de
servico.

Os eixos do gréafico de radar de Transi¢do de Servicos de TI significam:

Projeto: Este eixo é o principal responsavel por toda a etapa de planejamento, mudanca
e estruturacdo de uma transicdo de servigos. Ela é crucial na realizacdo de vérias tarefas
importantes para iniciar a transicdo de servigcos. Apresenta como objetivos: Coordenar
atividades entre projetos, fornecedores e equipes de servico, realizar a manutencao de
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servigos novos ou alterados em ambientes adequados mantendo as estimativas de custo,
qualidade e tempo previstos.

Configuracdo e Ativos: Eixo que apresenta o servico responsavel pela gestao de
ativos e configuracgdes de servicos. Nela, os objetivos sédo: Identificar, controlar,
registrar, relatar, auditar e verificar servicos e outros Itens de Configuracao (IC) e
garantir a sua integridade e as configuragdes necessarias para controlar 0s servigos.

Liberacdo e Implantacdo: A Liberacdo e Implantacdo tem por finalidade gerenciar o
lancamento e implantacdo e planejar, programar e controlar a criacdo, o teste e a
implantacgdo de langamentos, fornecendo a nova funcionalidade exigida pela
organizacdo e protegendo a integridade dos servicos existentes.

Validacao: Pretende-se, na Validacdo, verificar a qualidade dos servicos
criados/modificados e assegurar as funcionalidades propostas e planejar e implementar
um processo estruturado de validacao e teste que forneca evidéncia objetiva de que o
servico novo ou alterado oferecerd suporte aos requisitos de negécios e demais partes
interessadas, incluindo os niveis de servico acordados.

Avaliacdo e Conhecimento: Na Avaliacdo e Conhecimento estdo concentrados 0s
servicos responsaveis pela avaliagdo da mudanca e pela base de conhecimento da
organizacdo. A sistematizacdo e organizagdo desse conhecimento sdo fatores cruciais
para que ele ndo se torne um empecilho para a evolugéo e crescimento das habilidades.

Analisando o resultado do diagnéstico do Gerenciamento de Transicao de Servicos da
CMA, verificou-se que o nivel de maturidade é baixo. N&do sdo construidos projetos
formais para a implantacéo e ou troca de ativos de TI. Assim, as configuracdes desses
ativos ndo sdo analisadas sistematicamente, bem como nao ha processo sistematico de
liberacdo para implantacéo e validacéo da qualidade do produto implantado (criado ou
modificado). N&o sdo sistematizados 0s conhecimentos sobre 0s processos de
implantacdo de produtos de TI.

A implantacdo deste Gerenciamento também é importante e essencial para que a
T1 da CMA possa fazer as mudancas e/ou atualizacfes de sistemas, versoes etc. de
forma planejada, sem que haja maiores impactos no dia a dia da Cadmara, ndo trazendo
problemas para os funcionarios e para os municipes.
3.2.1.8 Lei Geral de Protegdo de Dados
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Figura 11: Grafico da Maturidade da Aplicagdo da LGPD pela Diretoria de Tl na
Camara Municipal de Arapongas

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais é uma norma federal aprovada em 2018
(LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018%) (25). Ela estabelece regras para 0 uso,
coleta, armazenamento e compartilhamento de dados dos usuarios por empresas
publicas e privadas. O principal objetivo é garantir mais seguranca, privacidade e
transparéncia no uso de informacdes pessoais.

Os eixos do gréafico de radar da Lei Geral de Protecdo de Dados significam:
Responsabilidades: Refere-se as medidas adotadas pelo Controlador para garantir o
cumprimento dos direitos dos titulares de dados pessoais. Embasado nos artigos 15, 17,
18 e 19 da LGPD.

Gerenciar Treinamento: Refere-se a adocdo de préaticas voltadas a capacitagdo do
pessoal envolvido com a manipulacdo de dados e informacoes.

Politica de Controle de Acesso: Refere-se a adogdo de medidas técnicas e
administrativas para garantir que apenas as pessoas autorizadas possam ter acesso a
informagéo.

L http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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Monitoramento e Controle: Refere-se a ado¢do de medidas para garantir o
acompanhamento continuo do processo e a adocao de praticas que garantam o

devido controle aos servigos e informagdes vinculadas ao tratamento de dados pessoais.

Comunicacao e Consulta: Refere-se a pratica de planejamento e execucdo de um
plano de comunicacao robusto, que seja capaz de atingir todas as verticais da
organizacao.

Processos: Refere-se a adogdo de processos estruturados contendo as etapas de
entrada, processamento e saida com seus respectivos responsaveis.

Acordos de Nivel de Servico: Refere-se a definigdo, junto as areas da organizacao,
do tempo estabelecido para a indisponibilidade de servigos por parada programada ou
incidente inesperado.

Governanca: Refere-se a adocdo de politicas, normas e procedimentos
organizacionais. Embasado nos Artigos 46, 47 e 50 da LGPD.

Sequranca: Refere-se a adocdo de medidas técnicas e organizacionais voltadas a
protecéo dos ativos de informag&o. Embasado nos Artigos 6, 13, 42, 48, 49 e 50 da
LGPD.

Analisando o resultado do diagndstico da LGPD da CMA, verificou-se que o
nivel de maturidade é baixo. Dado o fato desta Lei ter comecado a vigorar ja no ano de
2021, ja podendo haver multas pelo vazamento de informacGes e demais consequéncias,
torna-se urgente a implementacéo de um programa de privacidade e protecdo de dados
pessoais que atenda as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Em relacdo ao planejamento para um aumento do grau de maturidade na
Implantacdo da LGPD na CMA, foi desenvolvido um estudo para entender os atores
internos e externos envolvidos. A Figura 12 indica esses atores e algumas agoes
necessarias para se iniciar a implantacdo da LGPD. Apresenta-se na legenda duas
situacOes: documentos ou evidéncias obrigatdrias, ou seja, necessarias para
comprovacao da preocupacédo e implementacdo da LGPD por parte da CMA, e
documentos ou evidéncias opcionais, mas que seriam interessantes para demonstrar zelo
com a gestdo de terceiros que operam em nome da CMA.
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Figura 12: CMA como Controladora dos Dados e demais atores envolvidos

3.3 Infraestrutura de Tl da CMA

3.3.1 Infraestrutura do Data Center

O Data Center € um local onde estdo concentrados os sistemas computacionais
de uma organizagdo. Em um ambiente como este, com informagdes importantes e
sensiveis para a execucdo dos processos da CMA, faz-se necessario uma preocupagéo
extra com as questfes de seguranga, tanto fisica, como ldgica.

A seguranca fisica € a encarregada de evitar problemas tangiveis:
inundagdes, erros no abastecimento de eletricidade, roubos, entre outros. Como
iniciativas plausiveis, devemos ter:

» Existéncia obrigatdria de extintores adequados em caso de incéndio;
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» Ter um Sistema de Alimentacdo Ininterrompida (nobreak, Gerador de energia a
diesel etc.);

» Ter cameras de seguranca;

» Ter um correto sistema de identificagdo para 0 acesso.

* Devem ter um piso elevado, para evitar inundagdes e para possibilitar a
passagem de cabos elétricos e de dados;

* Deve ter um bom sistema de refrigeracdo para evitar o superaquecimento dos
equipamentos.

A segurancga logica € a encarregada de evitar possiveis problemas de acessos
indevidos e tem dois objetivos principais:

» Garantir que a informagdo manipulada tenha procedimentos corretos e seguros;
* Restringir 0 acesso a arquivos e programas por parte de usuarios e usuarios sem
a autorizagao correspondente.

Como exemplos de seguranca légica, pode-se citar:

*  Firewall;

* Antivirus;

* Login e Senhas;

* Permissdes de acesso a pastas de arquivos, softwares etc.;

» Politica de Seguranca da Informacao;

» Sistemas de deteccdo de intrusdo; ¢ Redes virtuais privadas;
» Criptografia.

A estrutura do Data Center da CMA néo garante, de maneira convincente,
a continuidade e disponibilidade dos servigos de TI (Figura 13, Figura
14 e Figura 15). A seguranca fisica precisa ser aprimorada, principalmente em relacédo a
entrada de pessoas ndo autorizadas, e a instalacdo de um piso elevado.

Em relacdo a seguranca l6gica, também existe a necessidade de melhorias. Uma
politica de seguranca da informacdo precisa ser criada e divulgada para todos 0s
funcionarios da CMA, incluindo questdes de antivirus, utilizacdo dos equipamentos etc.

Ainda sobre a estrutura, obviamente, a medida que os processos internos forem
aprimorados e informatizados, havera a necessidade de aumento, tanto em questfes de
capacidade, disponibilidade e seguranga.
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Figura 13: Data Center da CMA Figura 14: Data Center da CMA
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3.3.2 Estrutura da Rede Légica

A CMA possui uma Rede Logica, porém, ndo possui nenhuma documentacao
estruturada. A falta dessa documentacao prejudica um diagnostico mais profundo e,
também, inviabiliza qualquer proposta de expansdo ou acdo de melhoria da rede. H&a a
necessidade do desenvolvimento deste documento.

3.3.3 Inventdrio de Hardware

A Céamara Municipal de Arapongas possui diversos computadores, impressoras
etc. Durante a elaboracdo deste PDTI, foi realizado um processo de inventario desses
equipamentos, onde eles estdo, configuracdo do hardware e do software. Apds este
processo, foi criado o documento Inventario de Hardware, que devera ser atualizado
sempre que houver trocas, aquisi¢des, manutencdes ou descartes.

Faz-se necessario o inventario, pois ele é a base para planejarmos troca de
equipamentos, compra de novos equipamentos e, principalmente, a padronizacéo das
maquinas, evitando-se muitas configuragdes que podem prejudicar o processo de
manutencao.

3.4 Matriz SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
« Disposicao da Equipe da CMA para « Trajetoria reativa, atendendo a
melhorar o Setor de TI; necessidades mais imediatas da CMA,
*  Apoio da Alta Administragio da CMA ndo ha tempo, recursos humanos e um
para promover mudancas na area de TI, direcionamento para as questdes de
de modo a gerar valor aos municipes e governanga e gestdo de Tl;
funciondrios da Falta de uma Governanca e Gestdo de Tl;
Camara; *

o Rede Instavel impossibilitando a
disponibilidade e continuidade do
trabalho;

« LGPD ndo implementada;

« Diversas atividades ainda sdo realizadas
manualmente.

Oportunidades Ameacas
« Projetos governamentais para o Mudanca da Administracao da
desenvolvimento tecnolégico; Parceria Camara;
* com a iniciativa privada, * Novas imposi¢Oes de orgaos
principalmente com Startups. fiscalizadores;

o Mercado de Tl aquecido com altos
salarios, o que pode dificultar
contratagdes.
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Estruturacdo dos Problemas e Priorizacdo das Necessidades de Melhoria

Os critérios de priorizacdo das necessidades basearam-se na técnica de selecéao

de projetos denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a
gravidade ou impacto que as necessidades produzem quando sdo atendidas ou ndo, além
de considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou
de perda da oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida:

Gravidade: Representa 0 impacto do problema analisado caso ele venha a
acontecer. E analisado sobre alguns aspectos, como: tarefas, pessoas, resultados,
processos, organizacOes etc. Analisando sempre seus efeitos a médio e longo
prazo, caso o problema em questdo ndo seja resolvido;

Urgéncia: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver
um determinado problema analisado. Quanto maior a urgéncia, menor sera o
tempo disponivel para resolver esse problema. E recomendado que seja feita
a seguinte pergunta: “A resolugao deste problema pode esperar ou deve
ser realizada imediatamente?”;

Tendéncia: Representa o0 potencial de crescimento do problema, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. E a avaliagdo
da tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.
Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: "Se eu nao resolver esse problema
agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?”.

As notas devem ser atribuidas seguindo a seguinte escala crescente: nota 5 para

0s maiores valores e 1 para 0os menores valores. Ou seja, um problema deve ser
classificado como:

PESO Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos ou E necessdria uma acdo Se nada for feito, a
dificuldades sao imediata. Situacdo vai piorar
extremamente graves. rapidamente.
4 Muito graves. Com alguma urgéncia. A situagdo vai piorar em
pouco tempo.
3 Graves. O mais cedo possivel. A situacao vai piorar a
médio prazo.
2 Pouco graves. Pode esperar um pouco. A situagdo vai piorar a
longo prazo.
1 Sem gravidade. N3ao tem pressa alguma. | A situac¢ao nao vai piorar.

Tabela 1: Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Neste caso, a prioridade pode variar de 1 até 125, onde 1 é a de menor prioridade

e 125 € a de maior prioridade.
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Para atribuir as prioridades, levou-se em consideragéo se a necessidade faz parte
de algo relacionado a missao critica para a CMA, ou seja, algo imprescindivel que fara
com que a Camara pare de trabalhar ou atender o cidad&o. A prioridade € intermediéria
guando uma necessidade ja existe, mas precisa ser modificada para incrementar algo ao
servico prestado (interno ou externo). Finalmente, ela é inferior, quando existe o servico
e necessita-se de algo para melhorar, mas pode esperar um pouco, pois ndo havera perda

significativa no momento.

Necessidades Reportadas pelas Diretorias (por Prioridade)

Area Necessidades G|U P
Infraestrutura 1. Problemas com a Internet (WIFI, Instabilidade); 5 | 5 125
Infraestrutura 2. Rever Rede Légica. 5 5 125
Infraestrutura 3. Equipamentos (Computadores, Impressoras etc.); 5 4 100
Sistemas Genéricos 4. SEl, GED ou Sistema de Gerenciamento de tramite de

documentos e que incorpore assinatura eletrénica. 515 125
Sistemas Especificos | 5. Novos Sistemas: Ficha dos Funciondrios da Camara, Processo

de Compra/Licitacdo, Gestdo Administrativa da Cadmara, 4 5 100

outros.

Tabela 2: Necessidades Reportadas pelas Diretorias (por Prioridade)
Necessidades Reportadas Pela Equipe FAUEL (por Prioridade)

Area Necessidades G|U P
Governanca e Gestdo de Ti 1. Politica de Governanga de TI 51|15 125
Governanca e Gestdo de Ti 2. Comité Gestor de Tl 51|15 125
Governanga e Gestdo de Tl 3. Gerenciamento de catdlogo de servigos 5|5 125
Governanga e Gestdo de Tl 4. Gerenciamento de nivel de servigo 5|5 125
Governanca e Gestdo de Tl 5. Gerenciamento de Incidentes 4 | 4 64
Governanca e Gestdo de Tl 6. Gerenciamento de Problemas 4 | 4 64
Governanca e Gestdo de Tl 7. Gerenciamento de Projetos 4 | 4 64
Governanca e Gestdo de Tl 8. Gerenciamento da Capacidade e Desempenho a4l a 64
Governanga e Gestdo de Tl 9. Gerenciamento da Disponibilidade 4 | 4 64
Governanga e Gestdo de Tl 10. Gerenciamento da Continuidade 4 | 4 64
Governanca e Gestdo de Tl 11. Gerenciamento de Ativos de Tl 515 125
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Governanca e Gestdo de Tl 12. Gerenciamento de seguranga da informagdo 5 | 5 125
Governanga e Gestdo de Ti 13. Gerenciamento de riscos 5 5 125
Governanga e Gestdo de Tl 14. Gerenciamento de portfélio 4 | 4 64
Governanga e Gestdo de Tl 15. Gerenciamento de fornecedor 4 | 4 64
Governanga e Gestdo de Ti 16. Aprimorar Central de Servigo 5 5 125
Governanca e Gestdo de Tl 17. Gerenciamento do Conhecimento 4 | 4 64
Governanga e Gestdao de Dados 18. Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados

515 125

(LGPD)

Recursos Humanos 19. Funcionarios da TI 4 | 4 64
Processo de Desenvolvimento de | 20. Implantar um Processo de Engenharia de
Software Requisitos; > |3 125
Processo de Desenvolvimento de | 21. Implantar um Processo de
Software Desenvolvimento de Software Agil 414 64

Tabela 3: Necessidades Reportadas Pela Equipe FAUEL (por Prioridade)

Com base nas necessidades identificadas (Tabela 2 e Tabela 3) e com suas
prioridades atribuidas, tm-se, na Tabela 4Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada. acdes que deverdo ser realizadas pela Area de TI e Administracdo da
CMA para atender a Governanca e a Gestdo de TI, abordando questfes sobre eficiéncia
administrativa e prestacdo dos servicos aos cidadaos.

Vale ressaltar que cada acdo esta associada a uma ou mais necessidades
apontadas por representantes das secretarias ou identificadas pela equipe técnica da
FAUEL durante as reunides e a analise da gestdo e da infraestrutura atual de TI da
CMA. No quadro que mostra as a¢0es, para cada acdo podemos ter as seguintes

anotacoes:

o “ET” ou "Equipe técnica": mostra que a acao atende a uma necessidade definida
pela equipe técnica da FAUEL,

o “SEC” ou “Secretaria”. mostra que a acdo atende a uma necessidade definida

pelas Secretarias;

o Ndmero que identifica uma necessidade (por exemplo, "38"): mostra que a agdo
atende a uma necessidade apontada na Erro! Fonte de referéncia néao
encontrada. ou na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Numero Necessidade
da Acdo /
Agdo Numero
1. Criar e Divulgar uma Politica de Governanca de Tl ET-1
2. Criar um Comité Gestor de Tl e definir as prioridades na execucdo
dos projetos alinhados as estratégias da Administragdo Municipal. ET-2
3. Criar um Catalogo de Servigcos de Tl e torna-lo publico; ET-3
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4. Identificar os servigos prestados pela Tl, desenvolver os ANS e torna- ET-4
los publico;
5. Armazenar e divulgar os ANS realizados junto aos fornecedores da ET-4
Diretoria de Tl;
6. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Incidentes; criar métricas para acompanhamento e melhoria deste ET-5
Processo;
7. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de
Problemas; criar métricas para acompanhamento e melhoria deste
Processo; criar e manter um Banco de Dados de Li¢des ET-6
Aprendidas que armazene as solugdes apresentadas pelo Processo;
8. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Projetos; ET-7
9. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de ET-8
Capacidade e Desempenho;
10. Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de ET-9
Disponibilidade
11 Desenvolver e divulgar um Plano de Gerenciamento de Continuidade ET-10
12. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Ativos de ET-11
Tl
13. Criar um Documento para representar o Inventario de Ativos de TI; ET-11
14. Criar um Documento de padrdo de equipamentos para a CMA; ET-11
SEC-3
15. Desenvolver e divulgar uma Politica de Seguranga da Informagéo; ET-12
16. Apresentar a Politica de Seguranga da Informacgdo a todos os
funcionarios da CMA e obter a ciéncia de cada um deles; ET-12
17. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Riscos ET-13
18. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de Portfélio ET-14
19. Desenvolver e divulgar um Processo de Gerenciamento de ET- 15
Fornecedores
20. Desenvolver e implantar uma Central de Servigos ET-16
21. Desenvolver e implantar Processo de Gerenciamento de ET-17
Conhecimento;
22. Implantar a LGPD na CMA; ET—18
23. Rever a Quantidade de Funcionarios de Tl da CMA; rever os Cargos e ET- 19
Fungdes;
24. Desenvolver uma politica de aquisicdo e substituicdo de SEC-3ET-
equipamentos; 11
25. Fazer um mapeamento das necessidades de equipamento de toda a SEC-3ET-
CMA; 11
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26. Elaborar um Projeto do SEI ou Sistema de Gerenciamento de tramite SEC—4ET-—
de documentos 20
27. Revisar as conexdes com os pontos que apresentam problemas; SEC—1SEC-2
28. Desenvolver um Processo de Engenharia de Requisitos ET-20
29. Priorizar as demandas de todas as secretarias e érgdo, criar o ET-2
Portfélio e iniciar o desenvolvimento ou contratagdo. ET-7
ET—-14
ET—-20
ET-21
SEC-5
30. Desenvolver e Implantar um Processo de Desenvolvimento Agil ET—21
SEC-4
SEC-5

Tabela 4: Plano de Acao

Para complementar este Plano de Acdo (Tabela 4Erro! Fonte de referéncia

ndo encontrada.), identificamos alguns riscos e acdes para suas mitigacdes (Tabela 5):

Risco

Mitigagao

Contingéncia

Falta de apoio da
Administracdao da CMA para
execugdo do Plano.

* Relatérios periodicos para
o Presidente da CMA para
informar os avangos do
Plano de Acdo.

e Convidar o
Presidente da CMA ou seu
representante para
reunido mensal ou pontual
de acompanhamento do
Plano.

Falta de interesse ou
disponibilidade das
Diretorias envolvidas no
Plano de Agdo.

* Trabalho de
conscientizagao da
importancia do Plano de
Agdo nas

Diretorias envolvidas;

* Relatérios periddicos para
as Diretorias informando
sobre os avancos do Plano
de Acao.

* Convidar os Diretores ou
seus representantes para
reunido mensal ou pontual
de acompanhamento do
Plano.

Tabela 5: Tabelas dos Riscos x Mitigacdo x Contingéncia relacionados a execugdo do
Plano de Acéo (Tabela 4Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.)
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5 Revisao do PDTI

Tao importante quanto a criacdo do PDTI ¢ a necessidade do monitoramento continuo de
sua execucao e, quando necessario, de sua atualizacao.

Esta atualizacao pode ser realizada mediante alteracdo dos objetivos estratégicos da
administracdo da CMA e, consequentemente dos objetivos da area de T1 ou quando houver algum
fator externo relevante que possa impactar as atividades internas, assimilando novos niveis de
producdo e atuagdo, ou, no minimo, ha cada ano.
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ANEXO I

CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

(TIMBRE DA EMPRESA PROPONENTE)
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
DISPENSA ELETRONICA N° /2023 — Camara Municipal de Arapongas

PROPONENTE: .. oottt

FONE R AX: ettt e ettt e e e st b e e e e e st e e e s abbeeeeeaaes

DADOS BANCARIOS

implementacdo e otimizac&o
do PLANO DIRETOR DE

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PDTI ja
existente. contendo as
necessidades de informagéo
para atendimento aos

objetivos estratégicos, plano
de acdes e investimentos,
propostas de solugbes de
governangca, bem como sua
implantacéo, como 0s
Modelos COBIT 2019, ITIL 4,
PMBOK.

ITEM | CATMAT ESPECIFICACAO UNID QTDE Valor
01 27332 Prestacdo de servicos de
Consultoria e  Assessoria | UNID 01 R$ 30.700,00
Técnica, profissional e
especializada para

Concorda com todas as condi¢des do Edital e seus Anexos.
Validade da proposta: 90 (noventa) dias

Dados do responsavel pela empresa para assinatura do contrato e termo de ciéncia e notificagao:

Nome:
Cidade
CPF:

E-mail pessoal:

Rua Harpia n° 389 — Centro Arapongas — Parana

Estado
RG:
Telefone:

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°035/2023 [87]

Fone: (43) 3303-2100

www.cmarapongas.pr.gov.br
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, de de 2023.

Nome/CPF:
Cargo:

OBS:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°035/2023 [88]

———————————————
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ANEXO I

MODELO DE DECLARAQAO RELATIVA A PROIBIQAO DO TRABALHO DO
MENOR (Lei n®9.854/1999)
DISPENSA ELETRONICA N° /2023 — Camara Municipal de Arapongas

PROPONENTE: . e e e e

INSCRICAO ESTADUAL....coecviueeieeteeeetee ettt ettt
ENDEREGCO: ...

FON E A X et e e oottt e et e e e e e e e e e e e

DECLARACAO
Declaramos, sob as penas da lei, que nossa

empresa ndo possui_empregados menores de 18 anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre, nem emprega menores de dezesseis anos, estando, portanto,

apta para participar desta licitacdo, de conformidade com a Lei n°® 9854/1999, de
27/10/1999.

, de de 2023.

Nome/CPF:
Cargo:

OBS:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, deverd ter carimbo do CNPJ

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°035/2023 [89]
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
DISPENSA ELETRONICA N° /2023 — Camara Municipal de Arapongas

PROPONENTE: .. e

FON E A X ettt e et e e e e e e e e e e e e e e a e e

DECLARACAO
Declaramos, em conformidade com o disposto no art.
8°, Inc. Il da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 67, DE 8 DE JULHO DE 2021,

estarmos aptos a cumprir plenamente todos os requisitos habilitatérios exigidos no Aviso de

Dispensa Eletrbnica que rege o certame acima indicado.

, de de 2023.

Nome/CPF:
Cargo

OBS:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [90]

]
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ANEXO V
DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DISPENSA ELETRONICA N° __ /2023 — Camara Municipal de Arapongas

PROPONENTE: e a e

INSCRICAO ESTADUAL ......coviueiteeeeeeeeee ettt ettt en e
ENDEREGCO: ...

FON E F A X ettt e oo et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

DECLARACAO

Declaramos, sob as penas da Lei, que

cumprimos 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°

123/2006 e sua alteracdo na Lei Complementar n® 147/2014, que essa Empresa

esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42° ao 49° da

referida Lei.

, de de 2023.

Nome/CPF:
Cargo:

OBS:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, deveré ter carimbo do CNPJ

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [91]

——————————————
Rua Harpia n° 389 — Centro Arapongas — Parana Fone: (43) 3303-2100 Www.cmarapongas.pr.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAQAO DE INIDONEIDADE
DISPENSA ELETRONICA N° __ /2023 — Camara Municipal de Arapongas

PROPONENTE: .. e

FOIN E A X ettt e e ettt e oo ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins de direito, na
qualidade de Proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade DISPENSA
ELETRONICA n°® __ /2023, instaurado por esta Camara, que ndo fomos declarados

iniddneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

, de de 2023.

Nome/CPF:
Cargo:

OBS:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [92]

]
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ANEXO VI
MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

DISPENSA ELETRONICA N° /2023 — Camara Municipal de Arapongas

PROPONENTE: .. e

INSCRICAO ESTADUAL ...ttt
ENDERECO: ...ttt ettt ea ettt e et ese et ne et ee e s ae e,

B OIN /A X ettt e e e e e s

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins de direito, na
gualidade de Proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade DISPENSA

ELETRONICA n° __ /2023, instaurado por esta Camara, que:

a) entre seus dirigentes, socios, responsavel técnico ou legal ndo figura agente

publico no exercicio de cargo ou mandato no Poder Legislativo do Municipio de Arapongas;

b) ndo consta de seu quadro societario nenhuma pessoa que se encontre na

condicdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau, com agente publico no exercicio de cargo ou mandato no Poder

Legislativo do Municipio de Arapongas;

c) ndo contrata e ndo contratara, durante toda a vigéncia do contrato, cénjuges,

companheiros ou parentes na linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro de agente

publico que exerca mandato ou cargo em comissdo ou funcdo de confianga no Poder Legislativo

do Municipio de Arapongas;

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

, de de 2023.

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [93]
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Nome/CPF:
Cargo:

OBS:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, deverd ter carimbo do CNPJ.

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [94]

——————————————
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ANEXO VI

MODELO DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA

DISPENSA ELETRONICA N° /2023 — Camara Municipal de Arapongas

PROPONENTE: .. e

FON E F A X ettt e e e e e e e e e e e e a e

A EMPreSa......cccccviiiiiiiii (nome da
empresa licitante)..., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°................. sediada.................... (endereco
completo)........... , declara, para os devidos fins, que 0s servigos sdo prestados por empresas
gue comprovam cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de
acessibilidade previstas na legislagédo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24
de julho de 1991, disposto no inciso IV do art. 62 da Lei 14.133/2021.

, de de 2023.

Nome/CPF:
Cargo:

OBS:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [95]
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ANEXO IX
Contrato n® /2023 -1ID n°

MINUTA DE CONTRATO PARA A
PRESTACAO DE  SERVICOS DE
CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA
PROFISSIONAL PARA IMPLEMENTACAO
E OTIMIZACAO DO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO (PDTI) DA
CAMARA MUNICIPAL DE ARAPONGAS -
FIRMADO ENTRE A CAMARA MUNICIPAL
DE ARAPONGAS E (nome da
empresa) - PREGAO ELETRONICO N°
0xx/2023 — PROCESSO ADMINISTRATIVO
N° 0xx/2023.

A CAMARA MUNICIPAL DE ARAPONGAS, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede na Rua Harpia, n° 389, Centro, Arapongas, Parana, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
75.337.089/0001-85, neste ato representado por seu Presidente, Marcio Antonio Nickenig,

e, de outro lado, a empresa , pessoa
juridica de direito privado, com sede na cidade , , ha

ne ., , cep , telefone , e-
mail -inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato
representada pelo Sr. , brasileiro, , do comércio,
residente e domiciliado na cidade ,aRua__n° - ,
inscrito no CPF/MF sob n° , portador da Carteira de ldentidade Civil RG sob n°

-SSP/PR; doravante denominada CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de consultoria e

assessoria técnica profissional para implementacio e otimizacdo do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo (PDTI) da Camara Municipal de Arapongas, conforme

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [96]
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discriminado abaixo, os quais a CONTRATADA se declara em condi¢Bes de entrega-
los em estrita observancia com o indicado nas Especificacbes e na Documentacao
levado a efeito pela Dispensa Eletronico n® __ /2023, da Camara Municipal de
Arapongas.

ITEM | CATMAT ESPECIFICACAO UNID QTDE Valor

01 27332 Prestacdo de servicos de

Consultoria e  Assessoria | UNID 01 R$ 30.700,00
Técnica, profissional e
especializada para

implementagcdo e otimizag&o
do PLANO DIRETOR DE

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PDTI ja
existente. contendo as
necessidades de informacé&o
para atendimento aos

objetivos estratégicos, plano
de acdes e investimentos,
propostas de solugbes de
governanga, bem como sua

implantacéo, como oS
Modelos COBIT 2019, ITIL 4,
PMBOK.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS CONDICOES DE ENTREGA, DO PRAZO E ACEITAGCAO DO OBJETO

2.1. O aceite de cada etapa da execucao do Projeto fica condicionado ao

cumprimento das seguintes etapas abaixo:

Acéo Descricdo da Acao/ Més de Execucdo/Entrega
Entrega

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11

12

01 Definir Missdo e Viséo do
Departamento de Tl alinhados ao
da Camara;

02 | Criar um Comité Gestor de Tl e
definir as prioridades na execucédo
dos projetos alinhados as
estratégias da Administracao
Camara,

03 | Criar um Catalogo de Servigos de
Tl e torna-lo publico;

04 Identificar os servicos prestados

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [97]
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pela Tl, desenvolver os ANS
(acordo de nivel de servico) e
torna-los publico;

CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

05

Armazenar e divulgar os ANS
(acordo de nivel de servico)
realizados junto aos fornecedores
da Diretoria de TI;

06

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Incidentes;

07

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Problemas;

08

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Projetos;

09

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Capacidade e Desempenho;

10

Desenvolver e divulgar um Plano
de Gerenciamento de
Disponibilidade;

11

Desenvolver e divulgar um Plano
de Gerenciamento de
Continuidade;

12

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Ativos de TI;

13

Criar um Documento para
representar o Inventario de Ativos
de TI,

14

Criar um Documento padrdo de
equipamentos para a Camara,

15

Desenvolver e divulgar uma
Politica de Seguranca da
Informacéo;

16

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Riscos;

17

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Portfélio;

18

Desenvolver e divulgar um
Processo de Gerenciamento de
Fornecedores;

19

Desenvolver um processo para o
Service Desk;

20

Desenvolver e implantar um
Processo de Gerenciamento de
Conhecimento;

21

Desenvolver uma politica de
aquisicdo e substituicdo de
equipamentos;

22

Criar uma Politica de Governanca
de Tl

23

Desenvolver um Processo de
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Gerenciamento de Mudancas;

Desenvolver um Processo de
Gerenciamento de Monitoramento
e Controle;

Desenvolver um Processo de
Gerenciamento de Liberacao e
Implantacéo;

Desenvolver um Processo de
Gerenciamento da Infraestrutura;

Desenvolver um Processo de
Engenharia de Requisitos;

Diagnosticar o nivel de maturidade
da LGPD na Céamara e propor
acohes.

2.2. A empresa vencedora do certame deve ter ciéncia de que nos valores propostos
estardo inclusos todos os custos operacionais, insumos, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, de transporte e quaisquer outros que incidam

diretamente ou indiretamente no fornecimento dos produtos acima mencionados.

2.3. Os servicos poderéo ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as

suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

CLAUSULA TERCEIRTA
DAS CONDIQC)ES DE RECEBIMENTO DO OBJETBO
3.1. O objeto sera recebido, conforme art. 140, inciso Il da Lei 14.133/2021.:

c. O objeto ser& recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade do

material com as exigéncias contratuais;

d. definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,

mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA QUARTA
DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

4.1. Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, 0s seguintes

documentos cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA:, Termo de
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Referéncia, especificacbes, proposta da Contratada, e legislagdo pertinente a
espécie.

CLAUSULA QUINTA

DO VALOR
5.1. A CAMARA MUNICIPAL se obriga a pagar a CONTRATADA pelo fornecimento do

objeto descrito na Clausula Primeira, considerado o valor maximo de R$ 0,00 ().

CLAUSULA SEXTA
DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Para a liberacdo do pagamento, devera ser encaminhada nota fiscal eletrbnica ao

enderec¢o nfe@cmarapongas.pr.gov.br.

6.2. Os pagamentos serdo efetuados, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
a partir do termo de recebimento definitivo atestado em nota fiscal pelos servidores
competentes, mediante depdésito bancario em conta corrente da contratada, ou fatura

emitida em nome da Camara Municipal de Arapongas.

6.3. Caso haja aplicacdo de multa, o valor podera ser descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na Camara Municipal de Arapongas, em favor do FORNECEDOR,
sendo a eventual diferenca cobrada administrativamente ou judicialmente, se

necessario;

6.4. O fornecedor ndo receberd pagamentos enquanto houver pendéncias de obrigacbes
gue tenham sido impostas em virtude de penalidades ou inadimplemento. Cessadas
estas causas, 0s pagamentos serdo retomados sem que haja qualquer direito a

atualizacdo monetaria.

CLAUSULA OITAVA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da aquisicdo dos bens objeto deste Edital correrdo a
expensas dos recursos provenientes da seguinte dotagcdo orcamentéria:
01.001.01.031.0001.2.001/3.3.90.39.05.00 - SERVICOS TECNICOS
PROFISSIONAIS.

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [100]

——————————————
Rua Harpia n° 389 — Centro Arapongas — Parana Fone: (43) 3303-2100 Www.cmarapongas.pr.gov.br


mailto:nfe@cmarapongas.pr.gov.br

CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

CLAUSULA NONA
DO REAJUSTE

9.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA
DO PRAZO DE FORNECIMENTO E VIGENCIA

10.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de publicacdo do
contrato. A CONTRATADA obriga-se a fornecer os servigos, conforme solicitagéo

da Camara Municipal.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO CONTROLE DE QUALIDADE

11.1. N&o se aplica a esta contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA CESSAO DO CONTRATO E SBCONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA néo podera ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou
juridica, sem autorizagéo prévia por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRO

DA FISCALIZACAO
13.1. Nos termos do artigo 117 da lei n® 14.133/2021, o acompanhamento e a fiscalizacdo
do contrato (gestor e fiscal) serdo realizados por servidores, conforme requisitos

estabelecidos no art. 7° desta Lei.

13.2. O contrato oriundo desta licitacdo tera como gestora a servidora Janaina Caren
Perez, matricula n°® 31001149, como fiscal o servidor Thiago Henrique Tavares
Meserlian matricula n°® 32008098 e como suplente o servidor Paulo Rogério Di

Genaro, matricula n® 21601218 a serem designados por Portaria.
13.3. Séao atribuicGes do gestor de contrato:

I. Coordenar e comandar o processo da fiscalizacdo da execucédo contratual;
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II. Propor ao 6rgdo competente, a aplicacdo das penalidades previstas nesta
contratacdo e na legislacdo, no caso de constatar irregularidade cometidas pelo
CONTRATADO;

lll. Receber do fiscal as informac6es e documentos pertinentes a execu¢édo do objeto
contratado;

IV. Manter controle de todas as ocorréncias, saldos e vigéncias dos contratos.
13.4. Séao atribui¢cdes do fiscal de contrato:

I.  Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas, fiscalizando
ndo sé o objeto do contrato, mas também prazos, locais e condi¢des de trabalho,
além de estabelecer metas e procedimentos em conjunto com a CONTRATADA
gue busquem a exceléncia da execucdo do contrato, sempre observando os

principios legais e éticos;

[I.  Atentar-se a qualidade dos produtos e servigos fornecidos e as condi¢cbes dos
equipamentos utilizados pelo preposto na execucdo dos servigos e dos meios

adequados para entrega de produtos;

1. Possuir Copia do Contrato, seus eventuais aditivos, Edital da Licitagdo e anexos,
Termo de Referéncia e/ou Projeto Basico, para vigiar/sindicar/atestar toda a

atividade exercida;

IV.  Recusar servico ou fornecimento irregular e reportar ao gestor do contrato quanto
ao descumprimento das clausulas contratuais e outras ocorréncias relativas ao
recebimento do objeto, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra

especificado no edital e seus anexos;

V. Atestar as aquisi¢cdes, execucdo dos servicos e obras contratadas, certificando-se

que o objeto a que se refere o pagamento foi completamente realizado;

VI.  Verificar as regularidades fiscal e trabalhista e o cumprimento do disposto no inciso

XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, para fins de pagamento;

VIl.  Anotar em registro préprio as ocorréncias, mantendo o histérico de atendimento e

outros documentos pertinentes, propor eventuais correcdes e estabelecer prazos
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para realizagcdo das mesmas, indicar eventuais glosas das faturas e saldos
contratuais e ainda comunicar por escrito qualquer falta cometida pela contratada
ao Gestor de Contrato;

Comunicar ao gestor de contrato eventuais atrasos nos prazos de entrega/ou
execucdo do objeto e ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento do

fornecimento ou prestacéo;

Verificar se 0 prazo de entrega de materiais, execucao de obras ou prestacdo de
servicos (bem como seus precos, quantidade, unidade, volume, marca) esta sendo

cumprida de acordo com instrumento contratual;

Assinar no carimbo atesto mercadoria/servico, nos termos legais, quando tal

procedimento ndo couber a comissao de recebimento de bens;

Y

Comunicar o Gestor de contrato quanto a intengdo de continuidade ou
encerramento contratual, possibilitando a abertura de novo procedimento

licitatério, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

13.5. As alteracdes dos servidores designados, bem como novas designagdes, dar-se-ao por

meio de Portaria, mantendo- se as atribuicbes previstas nesta Portaria aos fiscais

indicados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo de

Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto e,

14.2. Ainda efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacbes,

prazo e local constantes no Termo de referéncia e seus anexos, acompanhado da

respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante,

modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

14.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de

Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
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Comunicar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéo;

Manter, durante toda a execucgédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas

condi¢cbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciérios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de

garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o obrigagbes da Contratante:
receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagfes constantes do Edital e da proposta, para fins de

aceitacdo e recebimento definitivo;

comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da CONTRATADA, através de

comissdao/servidor especialmente designado;

efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

A Céamara Municipal de Arapongas ndo respondera por quaisquer CoOmpromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do

presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
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decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS PENALIDADES

16.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infractes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

16.1.1. dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

16.1.2.dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
16.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
16.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

16.1.5.nd0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

16.1.6. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

16.1.8. apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢éo do contrato;
16.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
16.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

16.1.11. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualqguer momento da dispensa, mesmo apés o

encerramento da fase de lances.

16.1.12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
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16.1.13. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangoes:

a. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracbes dos subitens 16.1.1 a
16.1.12;

c. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 16.1.2 a 16.1.7 deste Aviso de Contratacdo

Direta, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

16.3. Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedir4 o responséavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 16.1.8 a 16.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a

imposi¢do da penalidade mais grave;
16.3.1. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
16.3.2. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
16.3.3. as peculiaridades do caso concreto;
16.3.4. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
16.3.5. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

16.3.6. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

16.4. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serda descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente.

Contratagéo Direta - Dispensa - Processo Administrativo n°057/2023 [106]

]
Rua Harpia n° 389 — Centro Arapongas — Parana Fone: (43) 3303-2100 Www.cmarapongas.pr.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

16.5. A aplicagédo das sancgBes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo
Publica.

16.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

16.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

16.8. A apuragéo e o julgamento das demais infrac6es administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.

16.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administrac@o Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou

sem a participacdo de agente publico.

16.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o0 contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto no art. 156 da Lei
n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DA APLICACAO DAS MULTAS
17.1. Os valores resultantes da aplicacdo das multas previstas serdo descontados de
eventuais pagamentos devidos a empresa, ou cobrados pela via administrativa, ou,
ainda, se ndo atendido, judicialmente, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
devendo ser recolhidos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data

de recebimento da comunicacao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA RECISAO

18.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o Contrato independentemente
de interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que & CONTRATADA caiba o direito de
indenizagdo de qualquer espécie, nos seguintes casos: (a) quando a CONTRATADA
falir, entrar em concordata ou for dissolvida; (b) quando a CONTRATADA transferir
no todo ou em parte o Contrato sem a prévia anuéncia; (c) quando houver atraso na
entrega dos produtos pelo prazo de 05 (cinco) dias corridos por parte da
CONTRATADA sem justificativa aceita; (d) quando houver inadimpléncia de

clausulas ou condigBes contratuais por parte da CONTRATADA.

18.2. A rescisdo do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados,
implicara a apuracdo de perdas e danos, sem embargos da aplicacdo das demais

providéncias legais cabiveis.

18.3. Ocorrendo motivo que justifigue e aconselhe, atendido em especial interesse do
Legislativo, podera o presente contrato, ser rescindido por mutuo acordo, recebendo
a CONTRATADA, o valor dos servigos executados até a data da rescisdo, excluida

sempre qualquer indenizag&o por parte da CAMARA MUNICIPAL.

18.4. Quando a CONTRATADA der causa a rescisdo do contrato, além de multa de 20%
(vinte por cento) do valor contratual e demais penalidade prevista fica sujeita a
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CAMARA MUNICIPAL pelo prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA NONA
DAS ALTEREACOES

19.1. Nas contratacdes em que se faca necessaria a inclusdo ou alteracao de qualquer
elemento ndo constante do presente, sera efetuada por "TERMO ADITIVO" que

integrara o Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

19.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais os
acréscimos ou supressdes contratuais que se fizerem necessarias em até 25% (vinte

e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA
DO CONHECIMENTO DAS PARTES

20.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu

conteudo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serao resolvidos por acordo entre as partes, a luz da legislacao,
da jurisprudéncia e da doutrina aplicaveis a espécie.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DO FORO

22.1. As partes contratuais ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo,
perante o Foro da Comarca do Municipio de Arapongas, Estado do Parana, nao
obstante qualquer mudanca de domicilio da CONTRATADA que, em razéo disso, €
obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber notificagao,

citacdo inicial e outras medidas em direito permitidas.

22.2. Justas e contratadas firmam as partes este instrumento, em 03 (trés) vias de igual

teor, com as testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Arapongas, de de 2023.

MARCIO ANTONIO NICKENIG
Contratante
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CAMARA MUNICIPAL DEARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

Contratada
Testemunhas:
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